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UNITY LINE LIMITED & EUROAFRICA SHIPPING LINES CYPRUS LIMITED
OGOLNE WARUNKI PRZEWOZU MORZEM PASAZEROW | ICH BAGAZU
wazne od 01 lutego 2014 r. do dnia wprowadzenia zmian

1. Zakres zastosowania. Postanowienia ogéine.

Warunki stanowig integralng czes¢ Umdw zawieranych w okresie obowigzywania Warunkow.
Warunki okreslaja:
1.2.1. prawa i obowigzki stron Umowy, ktérej dowodem zawarcia jest Bilet, odsytajgcy do Warunkéw;
1.2.2. tres¢ wszelkich innych stosunkéw prawnych pomiedzy Przewoznikiem, a Pasazerem, zwigzanych z

Przewozem;
1.2.3. prawa i obowigzki Przewoznika i nabywcédw Przewozéw lub Ustug dla oséb trzecich;
1.2.4. prawa i obowigzki Przewoznika i 0s6b korzystajgcych z Ustug bez Biletu.
Do Umowy i Warunkéw zastosowanie znajduje prawo polskie, w szczegélnosci przepisy Kodeksu morskiego, oraz
konwencje i inne przepisy miedzynarodowe majgce zastosowanie do Umowy, Przewozu lub Ustugi, w
szczegoblnosci przepisy Rozporzadzenia (WE) Nr 392/2009 i Rozporzadzenia (UE) Nr 1177/2010 oraz Konwenciji
Atenskiej.
Streszczenia przepisow Rozporzadzenia (WE) Nr 392/2009 oraz Rozporzadzenia (UE) Nr 1177/2010 stanowig
zatgczniki do Warunkow.
Z zastrzezeniem przepisOw rozporzgdzenia Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000r. w sprawie jurysdykc;ji i
uznawania orzeczen sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych oraz postanowien
Konwencji Atenskiej obowigzujgcych w danym czasie w Polsce, wszelkie spory na tle, lub wynikajgce z, Umowy,
Warunkéw, Przewozu lub Ustugi beda rozstrzygane wytacznie przez wiasciwy rzeczowo sad powszechny w
Szczecinie (Polska).
Warunki sporzadzono w jezyku polskim. Wszelkie inne wersje jezykowe Warunkéw stanowig jedynie ttumaczenie
Warunkodw, zatem, w przypadku rozbieznosci, ma pierwszenstwo i rozstrzyga Polska wersja jezykowa.
Jezeli jakiekolwiek z postanowien Umowy lub Warunkéw okaze sie sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcym
prawem lub niemozliwe do zastosowania ze wzgledu na to prawo, na jego miejsce wejdzie przepis tego prawa,
ktory — z uwzglednieniem interpretacji catosci Umowy i Warunkéw i ich natury — w sposdb najbardziej zblizony do
wytgczonego postanowienia bedzie regulowac sprawe, ktérg regulowato wytgczone postanowienie.

2. Definicje.

Nastepujacym pojeciom, uzytym w Warunkach, nadaje sie nastepujgce znaczenia:
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Warunki — niniejsze Ogo6lne Warunki Przewozu Morzem Pasazer6w i ich Bagazu;

Umowa — umowa o swiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy, bezposrednio lub za posrednictwem upowaznionych
agentow, Przewoznikiem, a, bezposrednio lub za posrednictwem dziatajgcych w imieniu lub na rzecz o0sob,
Pasazerem, ktorej integralng czes¢ stanowig Warunki;

Bilet — dokument imienny, bedacy dowodem zawarcia Umowy pomiedzy Przewoznikiem, a indywidualnie
oznaczonym Pasazerem;

Przewoznik — stosownie do okolicznosci: Unity Line Limited albo EuroAfrica Shipping Lines Cyprus Limited, albo
ich nastepcy prawni, chociazby nie byli wtascicielami lub armatorami Statku;

Pasazer — osoba korzystajgca na podstawie Umowy z Ustug;

Osoby Niepetnosprawne lub o Ograniczonej Sprawnosci — osoby niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej
sprawnosci ruchowej w rozumieniu Rozporzadzenia (UE) Nr 1177/2010.

Bagaz — kazdy przedmiot, réwniez Pojazd, znajdujgcy sie w posiadaniu lub dzierzeniu Pasazera i przewozony na
jego koszt, ktéry nie jest Ladunkiem;

Bagaz Kabinowy — Bagaz, ktéry Pasazer ma w zajmowanej przez niego kabinie lub ktéry w inny sposdb znajduje
sie w jego posiadaniu, pod jego opieka lub kontrolg;

Niezbedny Sprzet Medyczny — sprzet medyczny oraz sprzet umozliwiajgcy poruszanie sie, niezbedny Osobie
Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci.

Pies Asystujacy — odpowiednio wyszkolony, specjalnie oznaczony i zaszczepiony weterynaryjnie, pies, ktérego
wyszkolenie potwierdzone jest stosownym certyfikatem za$ aktualne szczepienia odpowiednim zaswiadczeniem.
tadunek — wszelkie przedmioty, nad ktérymi Pasazer nie sprawuje wtadzy ani pieczy oraz przedmioty ztozone w
tadowni Statku oraz towary o przeznaczeniu handlowym o wadze przekraczajgcej 150 kilograméw przewozone
wewnatrz Pojazdu Pasazera lub umieszczone na Pojezdzie, oraz autokary (autobusy) i podobne pojazdy
wykorzystywane do $wiadczenia profesjonalnych ustug w zakresie grupowych przewozéw osoéb;

Kosztownosci — wszystkie warto$ciowe przedmioty i dokumenty obejmujgce miedzy innymi sztabki, monety,
kamienie szlachetne, bizuterie, antyki, obrazy, dzieta sztuki, banknoty i papiery wartosciowe;

Pojazd — sprawny technicznie i dopuszczony do ruchu osobowy pojazd mechaniczny o wysokosci
nieprzekraczajacej 3,60 metréw, diugosci nieprzekraczajacej 10 metrow i masie catkowitej nieprzekraczajacej 3,5
tony, lub zespot takich pojazddw mechanicznych, ktérego tgczna dtugosci nie przekracza 12 metréw (z wyjatkiem
pojazdéw typu camper przekraczajgcych diugosé 12 metréw, fabrycznie [oryginalnie], z wyprodukowanych w
celach podrézniczo-mieszkalnych). Wysokos¢ samochodu (zespotu) liczy sie tacznie z relingami, innymi
konstrukcjami samochodu (zespotu), bagaznikami i innymi przedmiotami znajdujgcymi sie na samochodzie
(zespole); Pojazd osobowy to taki ktory nie przekracza 2,40 m wysokosci i 6 m dlugosci, pojazd minibus/ minibus
dostawczy do 3,5 tony DMC to taki, ktéry miesci sie od 2,40 m wysokosci do 3,6 m wysokosci max do 10 m
dtugosci.
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Przew6z — Ustuga swiadczona przez Przewoznika na podstawie Umowy;

Ustuga — ustuga przewozu pasazerow i ich bagazu morzem, swiadczona przez Przewoznika;

Opfata — w zaleznosci od kontekstu, optata za Przew6z albo Optata za Ustuge;

Rozkiad Rejséw — ogtoszone przez Przewoznika i obowigzujgce zestawienie czasu rozpoczecia i zakonczenia
Ustug na wszystkich obstugiwanych przez Przewoznika trasach;

Cennik — ogtoszone przez Przewoznika i obowigzujgce zestawienie Opfat i innych optat zwigzanych z Ustugami
swiadczonymi w poszczegdlnych porach na wszystkich obstugiwanych przez Przewoznika trasach;

Jednostki Rozliczeniowe — Specjalne Prawo Ciagnienia okreslone przez Miedzynarodowy Fundusz Walutowy;
Statek — kazdy statek eksploatowany, obecnie lub w przysztosci, przez Przewoznika w celu $wiadczenia Ustug;

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne, nagte, nie dajgce sie przewidzie¢ i niemozliwe do zapobiezenia, a takze
wszelkie zaktécenia porzadku publicznego uniemozliwiajgce nalezyte wykonanie Umowy, w tym: wojna, dziatania
wojenne, rozruchy, blokady, strajk oraz niekorzystne warunki atmosferyczne, ktére wediug doswiadczenia
Przewoznika moga powodowac zagrozenie bezpieczenstwa Pasazerow lub Statku oraz awarie techniczne Statku
inne niz powstate na skutek zderzenia lub naptyniecia;

Rozporzgdzenie (WE) Nr 392/2009 — rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia
23 kwietnia 2009r. w sprawie odpowiedzialnosci przewoznikédw pasazerskich na morskich drogach wodnych z
tytutu wypadkéw;

Rozporzgdzenie (UE) Nr 1177/2010 — rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1177/2010 z dnia
24 listopada 2010r. o prawach pasazeréw podrozujgcych drogg morskg i drogg wodng s$rodlagdowg oraz
zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004;

Konwencja Atenska — Konwencja Atenska w sprawie przewozu morzem pasazerow i ich bagazu, 1974,
sporzadzona w Atenach dnia 13 grudnia 1974r. i zmieniona Protokotem sporzadzonym w Londynie dnia 19
listopada 1976r.

3. Umowa i Przewoéz.
Poprzez Umowe Przewoznik zobowigzuje sie, na zasadach okreslonych w Bilecie i Warunkach, wykona¢ Ustuge.
Osoba dokonujgca rezerwaciji lub nabycia Biletu obowigzana jest poinformowaé Przewoznika czy wsréd oséb, dla
ktérych dokonywana jest rezerwacja, znajdujg sie Osoby Niepetnosprawne lub o Ograniczonej Sprawnosci oraz
poinformowac o: szczeg6lnych potrzebach Oséb Niepetnosprawnych lub o Ograniczonej Sprawnosci w zakresie
zakwaterowania, miejsc siedzacych, wymaganych ustug; potrzebie uzywania przez Osoby Niepetnosprawne lub o
Ograniczonej Sprawnosci na pokfadzie Statku Niezbednego Sprzetu Medycznego jego rodzaju i rozmiarach; lub o
zamiarze postugiwania sie podczas Przewozu Psem Asystujgcym.
Informacje, o ktérych mowa w pkt. 3.2., nalezy przekaza¢ Przewoznikowi nie p6zniej niz na 48 godzin przed
rozpoczeciem $wiadczenia oczekiwanej pomocy na rzecz Osoby Niepetnosprawnej lub o Ograniczone;
Sprawnosci. Niezachowanie przedmiotowego terminu moze uniemozliwi¢ uzyskanie oczekiwanej pomocy ze strony
Przewoznika.
W przypadku jesli wsrdd osob, dla ktérych dokonywana jest rezerwacja Biletéw, znajdujg sie Osoby
Niepetnosprawne lub o Ograniczonej Sprawnosci, dokonujacy rezerwacji obowigzany jest udzieli¢ wyczerpujgcych
odpowiedzi na pytania dotyczgce Osob Niepetnosprawnych lub o Ograniczonej Sprawnosci, zadawane przez
przyjmujgcego rezerwacje, w szczegolnosci co do rodzaju niepetnosprawnosci lub ograniczenia sprawnosci
ruchowej oraz oczekiwanej pomocy.
Przewoznik jest uprawniony do wykonania Przewozu, wskazanego w Rozkiadzie Rejséw, innym Statkiem, niz
przypisany do Przewozu w Rozkiadzie Rejséw lub wskazany w tresci Biletu.
Wysokos¢ Optat okresla Cennik, kazdorazowo aktualny w dniu rezerwacji albo nabycia Biletu. Przewoznik jest
uprawniony do wprowadzenia dodatkowych opfat, ekwiwalentnych do ponoszonych przez Przewoznika kosztow
eksploatacyjnych i manipulacyjnych.
Przewoznik zastrzega sobie prawo zmiany Cennika i Rozktadu Rejséw bez wczesniejszego uprzedzenia.
Umowa zostaje zawarta z chwilg przyjecia Biletu przez Pasazera.
Jedynym dowodem zawarcia Umowy jest Bilet. Pasazer nie moze zaokretowac sie na Statku bez Biletu.
Przez nabycie lub przyjecie Biletu Pasazer oswiadcza, ze zapoznat sie z: Warunkami; ogtoszonymi przez
Przewoznika warunkami niedyskryminacyjnego dostepu do proméw morskich os6b niepetnosprawnych oraz oséb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej i 0séb im towarzyszacych; ogtoszonymi przez Przewoznika normami jakosci
pomocy dla 0s6b niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej oraz, ze w petni je akceptuje.
Do os6b korzystajgcych z Ustug bez Biletu stosuje sie odpowiednio postanowienia Warunkéw. Osoba,
przystepujac do skorzystania z Ustugi bez Biletu, oswiadcza, ze zapoznata sie z Warunkami i je akceptuje.
Pasazer nie moze, bez zgody Przewoznika, przenie$¢ na osobe trzecig Biletu, ani zadnych innych uprawnien lub
wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy.
Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie Umowy w catosci lub w czesci osobom trzecim.
Przewoznik, w kazdym wypadku, ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania Umowy lub jej nieprawidtowego
wykonania, jedynie do wysokosci Optaty i jedynie za szkode rzeczywistg (damnum emergens) wyrzadzong swoim
zawinionym, niezgodnym z Umowg dziataniem lub zaniechaniem, chyba ze co innego wynika wprost z Biletu lub
Warunkéw lub obowigzujgcych przepiséw prawa.
Przewoznik moze odméwi¢ wykonania Ustugi osobie, ktéra nie posiada waznego Biletu lub waznej karty
poktadowej lub waznego dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego obywatelstwo (w szczeg6lnosci: dowodu
osobistego lub paszportu) oraz osobie, ktdra nie figuruje na Bilecie lub karcie poktadowej jako Pasazer.
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Warunki stosuje sie odpowiednio do kierowcow lub konwojentow towarzyszacych tadunkom, przewozonym na
podstawie umowy przewozu towaru morzem, z tym jednak zastrzezeniem, ze Przewoznik zawsze korzysta z
maksymalnego ograniczenia swojej odpowiedzialnosci wzgledem takich osob, ktére jest w danym czasie
dopuszczalne przez prawo (niezaleznie od tego, czy wyraznie zostato to zastrzezone w jakichkolwiek warunkach
lub umowie, czy nie) oraz przyznaje takim osobom tylko takie prawa i przywileje, ktérych przyznanie jest w danym
czasie wymagane przez prawo (niezaleznie od tego, czy takie prawo lub przywilej zostaty wyraznie przyznane w
jakichkolwiek warunkach lub umowie, czy nie). Obowigzki Przewoznika w stosunku do takich kierowcéw lub
konwojentow sg ograniczone jedynie do tych obowigzkéw, ktérych wykonanie wymagane jest w danym czasie
przez prawo (niezaleznie od tego, czy obowigzek taki zostat przewidziany w jakichkolwiek warunkach lub umowie,
czy nie).

4, Bilety.
Bilet jest wydawany Pasazerowi wylgcznie na podstawie i za okazaniem waznego dokumentu tozsamosci
stwierdzajgcego obywatelstwo (w szczegdlnosci: dowodu osobistego lub paszportu) i po uiszczeniu Optfaty. Razem
z Biletem wydaje sie Pasazerowi karte pokiadowa, uprawniajacag Pasazera do zaokretowania sie na Statku oraz
korzystania z innych ustug okreslonych w karcie.
Bilet i karta poktadowa powinny by¢ zachowane i posiadane przez Pasazera przez caty czas Przewozu.
Pasazer moze w okresie krétszym niz 24 godziny przed planowanym odejsciem Statku odstgpi¢ od Umowy
zwracajac Bilet, za potraceniem przez Przewoznika 50% Opfaty.
Pasazer zobowigzany jest do natychmiastowego skontrolowania tresci Biletu i karty poktadowej, a ewentualne
btedy powinny byé zgtoszone niezwtocznie.
W przypadku nabycia Biletu za Optata nizszg niz zawarta w Cenniku i przypisana tam Ustudze, na ktorg opiewa
Bilet, Przewoznik bedzie uprawniony pobra¢ doptate w wysokosci stanowigcej réznice pomiedzy Optatg uiszczong
za Bilet, a Optatg nalezna zgodnie z Cennikiem.
Osoba, ktéra korzysta z Ustug bez Biletu, jest obowigzana uisci¢ podwdéjng Optate za Ustuge, z ktdrej korzysta,
zgodnie z obowigzujgcym w danym czasie Cennikiem oraz pokry¢ wszelkie koszty, w tym koszty, ktére wynikng z
korzystania z Ustugi i koniecznosci wydalenia tej osoby ze Statku.
Bilet, wraz z innymi dokumentami wskazanymi w Warunkach, uprawnia Pasazera do skorzystania z Ustugi jedynie
na trasie Przewozu wskazanej w Bilecie oraz wskazanym w Bilecie Statkiem, chyba ze co innego wynika z Umowy.
Bilet traci waznos¢ po uptywie okresu waznosci w nim wskazanego.
Bilet sporzgdzany jest w formie wydrukowanego blankietu. Wszelkie odreczne, niestemplowane lub wdrukowane
dopiski lub uzupetnienia w Bilecie pozostajg niewazne, chyba ze umiescit je w nim Przewoznik lub upowazniony
agent Przewoznika.

5. Kabiny.
W kabinach moze przebywaé¢ wytgcznie tyle osob dla ilu dana kabina jest przeznaczona przez Przewoznika. W
kabinie przebywaé moga wytgcznie osoby, dla ktérych zostaty w niej wykupione miejsca.
W przypadku kabin wieloosobowych, Pasazerowie beda przydzielani do kabin w pierwszej kolejnosci wedtug pfci.
Miejsca w kabinie przydzielane sa losowo; Pasazer nie ma prawa wyboru miejsca w kabinie.
Pasazerowie podrdzujacy z dzie¢mi do lat 13 (wigcznie), ktérzy wykupujg kabine, zobowigzani sg do wykupienia
calej kabiny wytgcznie dla siebie.
Pasazerowie, ktérzy nie ukonczyli 16 lat, podrézujgcy samodzielnie (bez opieki dorostych), ze wzgledow
bezpieczenstwa zobowigzani sg do wykupienia catej kabiny wytgcznie dla siebie.
Pasazerowie zobowigzani sg opusci¢ kabiny na 30 minut przed planowanym przybyciem Statku do portu
przeznaczenia. W tym czasie zatoga moze wejs¢ do kabiny, w celu jej sprzatniecia. Klucz powinien zostaé
zwrécony do recepcji. Przed opuszczeniem kabiny Pasazerowie zobowigzani sg do doktadnego sprawdzenia czy
nie pozostawili w niej jakichkolwiek przedmiotow. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy
pozostawione przez Pasazera w kabinie jak réwniez na Statku.
W razie zmiany terminu Przewozu, jezeli brak jest wolnych kabin, Pasazerowi nie zostanie przydzielona kabina.

6. Odprawa biletowa i zaokretowanie.
Zaokretowanie na Statku nastepuje na podstawie waznego Biletu wraz z wazng kartg poktadowa oraz za
okazaniem waznego dokumentu tozsamosci potwierdzajgcego obywatelstwo (w szczegdlnosci: dowodu osobistego
lub paszportu).
Odprawa Pasazerdéw i Pojazdéw rozpoczyna sie na 90 minut przed planowanym odejsciem Statku i kohczy sie:
6.2.1. dla Pasazeréw podrézujacych bez Pojazdu — 15 minut przed planowanym odejsciem Statku;
6.2.2. dla Pasazeréw podrozujacych z Pojazdem — 30 minut przed planowanym odejsciem Statku.
Pasazerowie podrézujacy z Pojazdem zobowigzani sg pozostawaé¢ w gotowosci do zatadunku na 90 minut przed
planowanym odejsciem Statku.
Przewoznik nie gwarantuje Przewozu Pasazera lub jego Pojazdu w przypadku zgtoszenia sie do odprawy pdzniej
niz okreslono to w pkt. 6.2 i 6.3.
Kolejnos¢ zatadunku Pojazddéw i sposéb ich rozmieszczenia na Statku zalezg wylgcznie wedtug decyzji
Przewoznika.
Pasazerowie, ktérzy nie ukonczyli 16 lat, moga podrézowacé jedynie pod opiekg dorostych. W razie samodzielne;
podrézy wymagana jest uprzednia pisemna zgoda przedstawiciela ustawowego (w tym rodzica lub prawnego
opiekuna), ktéra zawiera¢ bedzie personalia wszystkich przedstawicieli ustawowych oraz ich dane teleadresowe
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(przynajmniej: adres zamieszkania i telefon). Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za Pasazeréw ponizej 16
lat pozostawionych bez opieki dorostych.

7. Bagaz.
Pasazer, w ramach Umowy, moze przewiezé Bagaz o wadze nieprzekraczajgcej 30 kg i wymiarach nie
przekraczajgcych 70 cm. x 50 cm. x 40 cm. Wszelkie przedmioty przekraczajgce te wage przewozone beda jako
tadunek, chyba ze moga w oparciu o Warunki zostaé uznane za Pojazd. Powyzsze ograniczenia nie dotyczg
Niezbednego Sprzetu Medycznego, ktéry przyjmowany bedzie do przewozu jak Bagaz, o ile Warunki nie stanowig
inacze;.
Pasazer zobowigzany jest zgtosi¢ Przewoznikowi wszelkie przedmioty, przewyzszajgce limit wagowy Iub
gabarytowy.
Przewoznik jest uprawniony do zakwalifikowania jako tadunek wszelkich przedmiotéw zgtoszonych jako Bagaz,
ktore na podstawie Warunkdw stanowig tadunek.
Pasazer za okreslong w Cenniku Optatg moze przewiez¢ Pojazd Pasazera, jako Bagaz. Pojazdy mechaniczne,
ktére nie sg sprawne lub nie posiadajg waznego badania technicznego, nieubezpieczone od odpowiedzialnosci
cywilnej zgodnie z regulacjami wewnatrzwspélnotowymi lub w sposob potwierdzony tzw. Green Card, albo
nieoznaczone co do kraju rejestracji oraz takie, ktérych kierowcy nie legitymujg sie waznym dowodem
rejestracyjnym, moga by¢ przewozone wytacznie jako tadunek. Wytgcznie jako Ladunek przewozone sg pojazdy
mechaniczne zarejestrowane jako ciezarowe lub ktérych diugos¢ (catego zestawu) wynosi ponad 12 metréow lub
ktérych masa catkowita przekracza 3,5 tony.
Jezeli zatoga Statku, pracownicy, obstuga lub agenci Przewoznika stwierdza, ze pojazd Pasazera podlega
przewozowi jako tadunek, Pasazer zobowigzany bedzie do wykupienia przewozu tadunku.
W czasie Przewozu Pasazerom nie wolno przebywaé w Pojezdzie, ani na poktadzie samochodowym. Pasazer
zobowigzany jest zamkng¢ i zabezpieczy¢ Pojazd pozostawiony na poktadzie samochodowym. Pojazd powinien
by¢ pozostawiony z uruchomionym hamulcem statym, na biegu i z wyprostowanymi kotami. Palenie tytoniu na
pokfadzie samochodowym jest zabronione.
Zakazane jest przewozenie benzyny i innych paliw lub substancji tatwopalnych lub niebezpiecznych w kanistrach
lub innych pojemnikach, a takze palnego gazu w butlach.
Podczas zatadunku i wytadunku Pojazdu Pasazer zobowigzany jest przestrzega¢ sygnalizacji i znakow
umieszczonych na poktadzie samochodowym, przestrzega¢ polecen zatogi i w razie watpliwosci zapewni¢ sobie
pomoc zatogi. Przewoznik nie odpowiada za szkody wyrzadzone Pasazerowi podczas zatadunku i wytadunku
Pojazddéw przez innych Pasazerow.
Pasazer moze przewiez¢ jako Bagaz zwierzeta domowe za opfatg okreslong w Cenniku. W takim wypadku
Pasazer obowigzany jest wykupi¢ specjalng kabine przeznaczong do przewozu zwierzat, ktorych liczba jest
ograniczona. W razie braku kabin na dany rejs, przew6z zwierzecia nie bedzie mozliwy. W razie wprowadzenia na
poktad Statku niezgtoszonego zwierzecia, Przewoznik uprawniony jest odmowi¢ przewozu zwierzecia i Pasazera
przy jednoczesnym przewozie Bagazu (w tym Pojazdu), kitérego nie mozna niezwlocznie wytadowaé, a ktére
zostanie wéwczas wytadowane i przechowane w porcie przeznaczenia na koszt i ryzyko Pasazera. Zwierzeta
moga przebywac wytgcznie w kabinach specjalnie przeznaczonych do przewozu zwierzat, zas poza nimi tylko w
wyznaczonych miejscach na poktadach zewnetrznych Statku. Pasazer jest zobowigzany do zapewnienia
pozostatym Pasazerom bezpieczenstwa przed zagrozeniami, jakie moze stworzy¢ zwierze, a w szczegdlnosci do
trzymania zwierzecia na smyczy i w kagancu. Pasazer jest zobowigzany do dbania o czysto$¢ Statku i kabiny,
sprzatanie Statku i kabiny po zwierzetach oraz utrzymywania Statku i kabiny w odpowiednim stanie sanitarnym.
Pasazer zobowigzany jest zapoznaé sie z przepisami weterynaryjnymi kraju przeznaczenia oraz do zapewnienia
wszystkich dokumentow, niezbednych do wwiezienia zwierzecia do kraju przeznaczenia.
Osoba Niepetnosprawna lub o Ograniczonej Sprawnosci ma prawo do przewiezienia ze sobg jednego Psa
Asystujgcego, z ktérego pomocy bedzie korzystata podczas Przewozu, bez koniecznosci uiszczenia z tego tytutu
optaty dodatkowej, o ktérej mowa w pkt. 7.9. Opisane w niniejszym punkcie uprawnienie przystuguje pod
warunkiem: wtasciwego oznakowania Psa Asystujacego; wyposazenia Psa Asystujgcego w uprzgz; posiadania
przez Osobe Niepetnosprawng lub Osobe o Ograniczonej Sprawnosci certyfikatu potwierdzajgcego status Psa
Asystujacego oraz zaswiadczenia o wykonaniu aktualnych, wymaganych, szczepien weterynaryjnych; oraz
okazywania wspominanych dokumentéw na kazde wezwanie Przewoznika.
Bez uprzedniej pisemnej zgody Przewoznika, zabronione jest wnoszenie na Statek lub przewozenie w jakikolwiek
sposéb broni, amunicji, materiatéw wybuchowych lub innych niebezpiecznych przedmiotow. Przedmioty wniesione
wbrew zakazowi, Przewoznik moze zatrzymac i zdeponowa¢ w sejfie do zakonczenia Przewozu. W razie
koniecznosci Przewoznik zawiadomi odpowiednie organy $cigania. Pasazer, ktéry przewozi za zgoda Przewoznika
bron, amunicje, materiaty wybuchowe lub innych niebezpieczne przedmioty, zobowigzany jest zapoznaé sie z
przepisami dotyczacymi broni, amunicji, materiatbw wybuchowych lub innych niebezpiecznych przedmiotow w
kraju przeznaczenia oraz posiada¢ wazne pozwolenie na posiadanie tych rzeczy i ich wwiezienie do kraju
przeznaczenia.
Nie moga by¢ przewozone jako Bagaz pienigdze, papiery wartosciowe, kosztownosci, metale szlachetne,
przedmioty sztuki, chyba ze zostang ztozone w depozyt w sejfie Przewoznika. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnosci za wymienione przedmioty, jezeli nie zostang ziozone w depozyt.
Przewoznik zastrzega, iz ze wzgleddw bezpieczenstwa z Przewozu wylgczone sg nastepujace rodzaje
Niezbednego Sprzetu Medycznego: urzgdzenia o ponadnormatywnych wymiarach, butle ze sprzezonym tlenem
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badz innym gazem, oraz inne przedmioty, ktére sg uznane przez obowigzujace przepisy prawa, w tym konwencje i
umowy miedzynarodowe, za fadunek lub przedmioty niebezpieczne.

tadunek nie jest przewozony w ramach Umowy. Przewiezienie tadunku nastgpi¢ moze wytagcznie za zaptatg
frachtu na podstawie odrebnej umowy przewozu towaréw morzem i podlega obowigzujgcym u Przewoznika
0gd6lnym warunkom przewozu towaroéw morzem.

Pasazerowie zobowigzani sg do doktadnego sprawdzenia, czy na Statku nie pozostawili jakichkolwiek rzeczy i
zobowigzani sg usungc ze Statku wszystkie niezatrzymane przez Przewoznika rzeczy. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialnodci za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie pozostawionych przez Pasazera rzeczy. Rzeczy
znalezione na Statku Przewoznik przechowywat bedzie za optatg przez okres 30 dni od momentu zakonczenia
Przewozu, po czym bedzie uprawniony do zniszczenia rzeczy lub przekazania ich na cele charytatywne.

8. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika i ograniczenia odpowiedzialnosci.
Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu $mierci Pasazera albo szkody na osobie Pasazera oraz utraty albo
uszkodzenia Bagazu tylko i wytacznie na podstawie i zgodnie z Rozporzadzeniem (WE) Nr 392/2009 albo
Konwencji Atenskiej. Jakakolwiek dalej idacg odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutdw, o ktérych mowa w
poprzednim zdaniu, niniejszym wytgcza sie.
Odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutow, o ktérych mowa w pkt. 8.1, podlega ograniczeniom przewidzianym w
Rozporzadzeniu (WE) Nr 392/2009, konwencjach i innych przepisach miedzynarodowych oraz prawie majgcym
zastosowanie do Umowy i Warunkoéw.
Zaliczki wyptacane przez Przewoznika na podstawie przepiséw, o ktérych mowa w pkt. 8.2, w zadnym wypadku nie
moga przekroczy¢ kwoty 21.000 EUR.
Odpowiedzialnos¢ Przewoznika, o ktérej mowa w pkt. 8.1, bedzie podlegaé potraceniu (franszyzie redukcyjnej) w
wysokosci 330 Jednostek Rozliczeniowych w razie uszkodzenia Pojazdu oraz 149 Jednostek Rozliczeniowych w
razie utraty albo uszkodzenia innego Bagazu.
Odpowiedzialnos¢ Przewoznika z tytutu utraty albo uszkodzenia przekazanych Przewoznikowi do depozytu
Kosztownosci w zadnym wypadku nie moze przekroczy¢ 1200 Jednostek Rozliczeniowych.
W razie zaistnienia Sity Wyzszej, Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonania lub nienalezyte
wykonania Umowy. W szczegdlnosci Przewoznik nie odpowiada za wynikte z dziatania Sity Wyzszej lub przyczyn
niezaleznych od Przewoznika op6znione odejscia lub przybicia Statku, odwotanie rejsu lub zawiniecie do portow
innych niz zaplanowane.
Poza wypadkami przewidzianymi w Warunkach, Przewoznik nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie jakiejkolwiek
rzeczy Pasazera ani za $mier¢ lub szkode na osobie Pasazera.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate na skutek zdarzen lub $Swiadczenia
ustug na ladzie przed wejsciem na Statek lub po zejsciu ze Statku.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Bagazu lub Bagazu Kabinowym powstate przed
whniesieniem na poktad albo po wytadowaniu ze Statku.
Przewoznik nie odpowiada za szkody Pasazera wynikle ze zdarzen, ktére wystgpity w sasiedztwie Statku lub na
terenie uzywanym przez Przewoznika ani za szkody spowodowane przetadunkiem.
Przestrzeganie przez Przewoznika jakichkolwiek ustaw, przepisbw prawa lub zarzadzen jakiejkolwiek witadzy
publicznej lub osoby posiadajacej wtadze w mysl| ustalonego dla Statku ubezpieczenia od ryzyka wojny nie bedzie
uwazane za nienalezyte wykonanie Umowy. Wyokretowanie Pasazera na tej podstawie uwazane bedzie za petne
wykonanie Umowy, a Pasazerowi nie beda przystugiwac z uwagi na to zadne dalsze roszczenia.
Przewoznik zastrzega sobie prawo zejscia z kursu w celu ratowania ludzkiego zycia, w celu prébowania udzielenia
pomocy innym statkom i towarom w niebezpieczenstwie lub z jakichkolwiek uzasadnionych przyczyn. Takie zejScie
z kursu nie bedzie nienalezytym wykonaniem Umowy, a Pasazerom nie bedg z tego powodu przystugiwac
jakiekolwiek roszczenia. W szczeg6lnosci Statek moze, w razie stwierdzenia takiej potrzeby przez Przewoznika lub
kapitana, zawija¢ do wszystkich portéw z pilotem lub bez, holowaé, ratowa¢ mienie lub zycie na morzu, schodzi¢ z
wyznaczonej trasy lub zawracaé, przediuzac¢ lub skracac¢ postoje, postepowac wedtug zarzadzen wtadz miejsca
postoju dotyczgcych ruchu statkéw i pasazerow.
Przewoznik zastrzega sobie prawo podstawienia Statkow zastepczych, zmiany miejsca lub daty odptyniecia lub
przyptyniecia Statku do celu podrézy, czy tez nawet odwotania podrézy. Z zastrzezeniem odmiennych przepiséw
prawa, Pasazerowi nie przystuguje w takich przypadkach prawo do odszkodowania, w szczeg6lnosci do zwrotu
kosztow zakwaterowania w hotelach Iub innych wydatkéw spowodowanych tu opisanymi okolicznosciami, ani tez
prawo do domagania sie odszkodowania za ewentualne szkody wynikte z op6znienia podrozy.
Odszkodowanie ponizej kwoty 6,00 EUR nie bedzie wyptacane przez Przewoznika.
Roszczenia odszkodowawcze z tytutu $mierci, urazéw ciata lub rozstroju zdrowia oraz z tytutu uszkodzenia lub
utraty Bagazu ulegajg przedawnieniu i mogg by¢ dochodzone wytgcznie na warunkach Rozporzadzenia (WE)
392/2009 lub Konwenc;ji Atenskie;.

9. Zawiadomienie o szkodzie.
W razie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia Pasazer obowigzany jest, o ile to mozliwe, natychmiast (przed
opuszczeniem Statku) zawiadomi¢ Przewoznika o zdarzeniu, ktére je spowodowato. Pasazer obowigzany jest
ponadto zgtosi¢ swe roszczenie wobec Przewoznika na pismie najpdzniej w ciggu 15 dni od zejscia ze Statku.
Domniemywa sie, ze Pasazer, ktéry nie dopetnit tych obowigzkdéw opuscit Statek zdréw i caty.
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O ile stan Bagazu (w tym Pojazdu) w chwili jego przyjmowania nie byt przedmiotem wspdlnej inspekcji lub ogledzin,
w razie widocznego uszkodzenia bagazu Pasazer powinien zawiadomi¢ w formie pisemnej Przewoznika lub jego
agenta:

9.2.1. w odniesieniu do Bagazu Kabinowego - przed albo w czasie opuszczenia Statku przez Pasazera;

9.2.2. w odniesieniu do kazdego innego Bagazu - przed albo w czasie przekazywania go Pasazerowi.

O ile stan Bagazu (w tym Pojazdu) w chwili jego przyjmowania nie byt przedmiotem wspdlnej inspekcji lub ogledzin,
w razie uszkodzenia Bagazu, ktére nie jest widoczne, lub w razie utraty Bagazu Pasazer powinien zawiadomic w
formie pisemnej Przewoznika lub jego agenta w ciggu 15 dni od dnia opuszczenia Statku lub otrzymania Bagazu
albo od dnia, w ktérym takie przekazanie Bagazu przez Przewoznika powinno byto nastgpic.

W razie gdy Pasazer nie zawiadomi Przewoznika o szkodzie powstatej w Bagazu (w tym w Pojezdzie) w sposob
przewidziany w Warunkach, domniemywa sie, ze otrzymat swdj Bagaz nie uszkodzony, jesli nie zostanie
udowodnione przez Pasazera inacze;.

Bagaz ani Bagaz Kabinowy Pasazera nie uczestniczg w awarii wspélnej i Pasazer nie moze sie domaga¢ od
Przewoznika zadnych swiadczen z takiego tytutu.

10. Odpowiedzialnos¢ Pasazera.
Pasazer odpowiada za wszelkie szkody spowodowane zawinionym lub niedbatym dziataniem lub zaniechaniem i
jest zobowigzany do naprawienia tych szkod przez zaptate ekwiwalentnego odszkodowania.
Pasazer zwolni Przewoznika, jego pracownikédw lub agentow od odpowiedzialnosci za poniesiong $mierc,
uszkodzenie ciata lub rozstroj zdrowia, jezeli szkody te powstaty choc¢by czesciowo na skutek zawinionego lub
niedbatego dziatania lub zaniechania Pasazera.
Pasazer naprawi szkody, ktére wynikng chociazby czesciowo na skutek niestosowania sie do Umowy lub
Warunkoéw lub przepiséw porzadkowych obowigzujagcych i wyeksponowanych na Statku.
Pasazer ponosi optaty za ustugi dodatkowe $wiadczone na Statku, nieobjete Umowg oraz wszelkie optaty
natozone na Pasazera przez wtadze graniczne, portowe lub inne wiadze lokalne. Jezeli optaty te zostana pokryte
przez Przewoznika, Pasazer zwréci Przewoznikowi ich réwnowartos¢ wraz z odsetkami ustawowymi od dnia
zaptaty przez Przewoznika.

11. Klauzula Himalaya

. Wszelkie wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zastrzezone w Warunkach dla Przewoznika bedg miaty

zastosowanie do pracownikéw i agentow Przewoznika, a takze oséb wykonujgcych zadania na zlecenie
Przewoznika.

. Pracownicy, agenci i osoby wykonujace zadania na zlecenie Przewoznika bedg uprawnieni do zgdania od

Pasazera naprawienia szkody na zasadach, na jakich Przewoznik moze dochodzi¢ odszkodowania od Pasazera
na podstawie Warunkow.

12. Przepisy porzadkowe i dotyczace bezpieczenstwa.

Pasazer obowigzany jest w trakcie Przewozu bezwzglednie stosowac sie do Warunkéw, przepiséw porzadkowych

obowiazujgcych i wyeksponowanych na Statku oraz polecen kapitana Statku i jego zatogi.

Jezeli Pasazer narusza Warunki, przepisy porzadkowe obowigzujace i wyeksponowane na Statku lub polecenia

kapitana Statku albo zatogi, albo swoim zachowaniem stwarza chociazby potencjalne zagrozenie dla

bezpieczenstwa Statku lub innych Pasazeréw albo zakiéca spokoj innych Pasazeréw, Przewoznik upowazniony
jest do odmowy wykonania Przewozu, odmowy wstepu na pokfad Statku, wyokretowania Pasazera wraz lub bez

Bagazu w jakimkolwiek porcie lub przekazania Pasazera na inny statek zmierzajgcy do takiego portu oraz — jezeli

zagraza innym Pasazerom lub Statkowi - zatrzymania Pasazera w osobnym pomieszczeniu pod ewentualnym

nadzorem. Przewoznik zachowa w takim wypadku catg Opfate. Pasazer pokryje miedzy innymi szkody oraz
wszelkie koszty, jakie Przewoznik poniesie ze wzgledu na przekazanie Pasazera na inny statek lub wyokretowanie

Pasazera w jakimkolwiek porcie.

Pasazer moze zosta¢ poproszony o poddanie przeszukaniu przez wtadze lokalne, portowe lub Przewoznika swoje;

osoby, wszelkich rzeczy i Bagazu, w tym Pojazdu albo o udzielenie odpowiedzi na zadane pytania. W razie

odmowy poddania sie przeszukaniu lub odpowiedzi na pytania, Przewoznik moze odmoéwi¢ wykonania Przewozu,
zachowujac catg Optate.

Przewoznik moze odméwi¢ Przewozu Pasazerowi, ktérego stan psychiczny lub fizyczny albo stan zdrowia

uzasadnia obawy, co do mozliwosci bezpiecznego przewozu Pasazera morzem. W razie powstania watpliwosci

Przewoznik moze, pod rygorem odmowy Przewozu, zazgda¢ od Pasazera oswiadczenia o odbyciu podrézy na

wlasng odpowiedzialnos$¢ albo zazadaé zaswiadczenia lekarskiego o zdolnosci do odbywania podrézy morzem. W

razie odmowy Przewozu Przewoznik zwroci Pasazerowi Optate.

Przewoznik moze odmowi¢ przyjecia rezerwacji, wydania lub innego udostepnienia Biletu lub przyjecia na poktad

Osoby Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci, albo zazgda¢ aby Osobie Niepetnosprawnej lub o

Ograniczonej Sprawnosci asystowata inna osoba zdolna do udzielenia Osobie Niepetnosprawnej lub o

Ograniczonej Sprawnosci pomocy:

12.5.1. ze wzgledu na obowigzujgce wymogi w zakresie bezpieczenstwa okreslone w prawie miedzynarodowym,
europejskim lub krajowym lub ze wzgledu na wymogi dotyczace bezpieczenstwa okreslone przez wtasciwe
organy;

12.5.2. w przypadkach gdy konstrukcja Statku lub infrastruktura portu i jego wyposazenie, w tym terminali
portowych, uniemozliwiajg wejscie na Statek lub zejscie na lgd lub gdy Ustuga na rzecz Osoby
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Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci nie moze by¢ wykonana w sposéb bezpieczny lub nie jest
wykonalna z punktu widzenia eksploatacyjnego.

12.6. Osoba asystujgca Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci, o ktérej mowa w pkt. 12.5, moze
zostac obcigzona optatami z tytutu korzystania z ustug dodatkowych zwigzanych z Przewozem.

12.7. W przypadku gdy Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci, posiadajgcej rezerwacje, ktéra
spetnita lub w stosunku do ktorej spetniono obowigzki opisane w pkt. 3.2, 3.3 i 3.4, odmowiono przyjecia na Statek,
Osobie Niepetnosprawnej lub o Ograniczonej Sprawnosci i osobie asystujgcej, o ktérej mowa w pkt. 12.5, oferuje
sie wybor pomiedzy zwrotem Opfaty, a zmiang trasy, zgodnie z Rozporzgdzeniem (UE) Nr 1177/2010. Prawo
wyboru jest uzaleznione od spetnienia wszystkich wymogéw w zakresie bezpieczenstwa.

12.8. Ewentualne skargi lub reklamacje odnosnie zdarzen zaistniatych na poktadzie Statku Pasazer niezwlocznie zgtosi
w recepcji na Statku, na przeznaczonym do tego formularzu, w kazdym badz razie nie p6zniej niz 2 miesigce od
dnia, w ktérym Przew6z zostat wykonany lub w ktérym powinien zosta¢ wykonany.

12.9. Pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z warunkami przekraczania granicy i wymaganiami, w tym
dokumentowymi, zwigzanych z przekraczaniem granic i jest zobowigzany te warunki i wymagania spetniac. W
przeciwnym razie Przewoznik jest uprawniony do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i zatrzymania
catej Optaty.

12.10.W razie wydania przez wtadze graniczne, portowe lub inne lokalne wladze zakazu zejscia Pasazera na lad lub
zakazu wytadowania przewozonych przez Pasazera zwierzat lub innych rzeczy, Pasazer zobowigzany jest optaci¢
podréz powrotng jego samego, ptacac Optate albo optaci¢ przew6z powrotny jego zwierzat lub rzeczy, ptacac
fracht oraz zapewni¢ odbior zwierzat lub rzeczy w porcie przeznaczenia. W razie nieoptacenia powrotnej podrézy,
Przewoznik moze wysadzi¢ Pasazera, ktoremu odmoéwiono zejscia na lad, w jakimkolwiek porcie lub przekazaé¢
takiego Pasazera na inny statek, zmierzajgcy do takiego portu.

12.11.Pasazer pokryje szkody oraz wszelkie koszty, jakie Przewoznik poniesie ze wzgledu na udzielenie Pasazerowi
odmowy zejscia na lad lub wytadunku rzeczy lub towaréw, w tym szkody i koszty poniesione w zwigzku z
wyokretowaniem Pasazera w jakimkolwiek porcie.

12.12.Na Statku palenie tytoniu dozwolone jest wytgcznie w wyznaczonych do tego miejscach. W razie zignorowania
przez Pasazera zakazu palenia, zaptaci on Przewoznikowi kare umowng stanowigcg w ztotych polskich
rownowartos¢ 100 EUR, wedtug kursu wymiany walut ogtoszonego przez NBP w dniu, w ktérym zakaz palenia
tytoniu zostat ztamany. Jezeli szkoda Przewoznika przewyzszy kare umowng, Przewoznik uprawniony bedzie do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego.

13. Zastaw.

13.1. Przewoznikowi stuzy prawo zastawu na Bagazu Pasazera, w tym na jego Pojezdzie, na zabezpieczenie wszelkich
wierzytelnosci wynikajacych z Umowy, w tym wierzytelno$ci opiewajgcych na roszczenia odszkodowawcze za
spowodowane przez Pasazera szkody, w szczegdlnosci uszkodzenia Statku i jego wyposazenia.

13.2. Przewoznik uprawniony jest do =zatrzymania przedmiotu zastawu do czasu zaspokojenia zabezpieczonej
wierzytelnosci Przewoznika lub odpowiedniego zabezpieczenia roszczen Przewoznika.

13.3. Przewoznik uprawniony jest rowniez do zatrzymania kazdej rzeczy nalezacej do Pasazera znajdujgcej sie w
dzierzeniu Przewoznika, ktéra wyrzadzita szkode, do czasu zaspokojenia roszczenia odszkodowawczego
Przewoznika lub odpowiedniego zabezpieczenia jego roszczen.

13.4. Pasazer poniesie wszelkie koszty i pokryje szkody Przewoznika spowodowane przechowaniem zatrzymanych
przez Przewoznika rzeczy Pasazera.

14. Inne postanowienia.
14.1. Aktualny Cennik i Rozkiad Rejs6w stanowig integralng czes¢ Warunkow.

Ogdline warunki zakupu biletow w PETPOLONIA (www.promy.pl) Armatora UNITY LINE

1. PASAZEROWIE
Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami organizaciji
SOLAS w celu dokonania rezerwaciji nalezy podac nastepujgce dane:

imie i nazwisko wszystkich podréznych,

daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugos¢, wysokosé, szerokoscé)

trasy, terminy rejséw oraz godziny przepraw.

rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. poktad lub kabina)

— otk
oUTR Wi
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2. KONTAKT Z PASAZERAMI

2.1 Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie
mozliwos¢ utrzymania statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu.
Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w wyptynigeciach proméw, anulacje
rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy
podania ww. danych adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i
Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg zadnych refundacji

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs lub inne linie.

2.2.2 rezerwacje hotelu

2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

3. RODZAJE BILETOW

3.1 W Polsce dostepne s3 bilety elektroniczne do wymiany przez Pasazera w biurze portowym w Swinoujéciu lub
Ystad przed rejsem (wysytane faxem lub e-mailem do biur agencyjnych lub bezposrednio do pasazerdow, ktérzy
dokonuja rezerwacji on-line na www.promy.pl).

3.2 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE Ilub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do
podrézowania. Klient podajgc sam numer rezerwacji bez okazania papierowej jego wersji nie zostanie
wpuszczony na prom i bedzie musiat wykupi¢ bilet z wlasnych $rodkéw na terminalu tracac prawo do zwrotu
zakupionego wczesniej biletu, ktérego nie okazat w wersji wydrukowanej. Tylko papierowa wersja voucheru/biletu
uprawnia do odprawy pasazerskiej.

4. WARUNKI PLATNOSCI
4.1 Bilety nalezy wykupi¢ w catosci w momencie dokonywania rezerwacji.

4.2 Bilet zostanie wydany dopiero po otrzymaniu petnej wptaty na rachunek PETPOLONII.

4.3 Pfatnosci dokonuje sie w ztotéwkach. Bilety przeliczane sg wedtug statego kursu: 1 SEK = 0,46 PLN

5. ANULACJE | ZMIANY

5.1 Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w kitdérym zostata zatozona
rezerwacja poprzez system rezerwacyjny na stronie www.agent.promy.pl. W przypadku zakupienia biletu on-line
na stronie www.promy.pl zmiany i anulacje przyjmowane sg przez zaktadke ,zmiana rezerwacji’ na stronie.
Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 09:30 — 18:00.

5.2 Zmiany w voucherze (przed wymiang na bilet/karte poktadowg) mogg by¢ dokonywane najp6zniej na 24 godziny
robocze przed rozpoczeciem rejsu, tylko w miejscu gdzie zostat wystawiony voucher. Kazda zmiana powoduje
konieczno$¢ wystawienia nowego vouchera.

5.3 Zmiana oferty lub rezygnacja z czesci biletu po wystawieniu voucheru (oprécz ofert specjalnych) jest traktowana
jako zwrot w catosci tego voucheru i wykupienie nowego.

5.4 Zwrot w cafosci zakupionego voucheru (oprocz ofert specjalnych) moze nastgpi¢ nie p6zniej niz 24 godziny
robocze przed rozpoczeciem podrozy i tylko w migejscu jego wystawienia. Na promie nie dokonuje sie zwrotow
finansowych.

Tytutem optat manipulacyjnych za anulacje PETPOLONIA w kazdym przypadku pobiera
15% wartosci voucheru.

5.5 Oferty specjalne np. “Kopenhaga prosto z mostu”, “Bilet rodzinny”, nie podlegaja anulacji ani zwrotom.
5.6 W przypadku anulowania voucheru powrotnego majg zastosowanie nastepujgce optaty manipulacyjne:

« anulowanie w terminie waznosci oferty — 15% wartosci voucheru powrotnego

* anulowanie po terminie waznosci oferty — 100% wartosci voucheru powrotnego.

5.7 Nie dokonuje sie zwrotéw za vouchery/bilety zagubione lub zniszczone, jak tez nie wystawia sie duplikatow.
Pasazer, ktory utracit/zgubit voucher/bilet zobowigzany jest do wykupienia nowego voucheru/biletu na przejazd z
wiasnych srodkéw.

5.8 Zwrotu catkowitej optaty za niewykorzystany voucher/bilet, bez potracenia optaty manipulacyjnej, dokonuje sie w
nastepujgcych przypadkach:

e odwotania rejsu
* innej przyczyny wynikajgcej z winy Armatora

5.9 Nie dopuszcza sie rozpisywania biletu (np. bilet wystawiony dla dwdch os6b w obie strony, pasazerowie w drodze

powrotnej chcg wracac w réznych terminach)

5.10 W przypadku anulacji biletéw grupowych, ze wzgledu na réznorodnos¢ ofert koszty anulacji lub zmiany beda
okreslane na zapytanie w Petpolonia podczas dokonywania rezerwaciji.
W przypadku jednak standardowych ofert grupowych, mogg mie¢ zastosowanie ponizsze warunki:
5.10.1 Do 31 dni przed rejsem bez kosztéw zwrot catosci.
5.10.2 Od 30 do 14 dni przed rejsem — 30 % warto$ci catej rezerwaciji
5.10.3 Ponizej 14 dni przed wyjazdem- 100% warnos$ci catej rezerwaciji lub 100 % wartosci anulowanej czesci
rezerwagc;ji.

5.11 W wyjgtkowych sytuacjach w dniu rejsu istnieje mozliwo$¢ wymiany voucheru wystawionego na rejs promem
Polonia, na rejs promem Skania i v.v.. Zamiana ta mozliwa bedzie tylko i wytgcznie w przypadku jednolitych ofert.
W przypadku rezerwacji z kabing przy zamianie z rejsu dziennego na nocny bedzie obowigzywata doptata do
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9.

wartosci kabiny w rejsie nocnym. W przypadku zamiany rejsu nocnego na dzienny, zwrot za réznice wartosci
kabiny noc — dzien nie bedzie przystugiwat. Zmiany tego typu nalezy dokonac¢ na terminalu promowym Unity Line.

5.12 Armator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania powyzszej wymiany w przypadku braku wolnych miejsc
na jednym z proméw.

5.13 W przypadku wykupienia biletu w specjalnych terminach: 31.03.2017-07.05.2017, 14.06-03.09.2017,
15.12.2017-14.01.2018 dopuszcza sie¢ tylko jedng zmiane terminu w bilecie.

5.14 PETPOLONIA w przypadku zmiany lub anulacji biletu CARGO/FRACHT nalicza optate manipulacyjng 200
SEK.

PODANIE __INNEJ DLL}GOSCI, SZEBOKOSCI_ CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU,
NIEPRAWIDLOWEJ ILOSCI KIEROWCOW MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI
KOSZTAMI LUB ODMOWE WJAZDU NA PROM

USLUGI MEDYCZNE

6.1 Ustugi medyczne lekarza pokiadowego sag bezptatne tylko wéwczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych
przypadkach, w przypadku choroby morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu
na poktadzie statku.

6.2 Kazda z podr6zujgcych osdb powinna zna¢ swoj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne
komplikacje zdrowotne. Przypominamy o zabraniu wlasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

6.3 W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

UBEZPIECZENIE

7.1 Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient
zobowigzany jest wykupi¢ dla siebie osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

7.2 Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnaciji i utraty bagazu. Tego
typu polisy mozna wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII na okreslonych warunkach danego
ubezpieczyciela.

7.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie
dziata, jezeli jest on pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub jego zachowanie moze powodowaé
zagrozenie dla innych pasazerow.

7.4 Pasazer musi Scisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach. Doktadny
regulamin zachowania sie na jednostce ptywajacej znajduje sie na korytarzu kazdego promu, w kabinach,
recepcji oraz innych wyznaczonych miejscach. Na kazdym promie w okreslonych miejscach na ekranach
wyswietlana jest procedura postepowania w stanie zagrozenia i alarmu. Kazdy pasazer zobowigzany jest do
zapoznania sie z takim regulaminem.

7.5 Aby otrzymac¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie
wydane na miejscu przez Kapitana lub oficera poktadowego. Dane osobowe wszystkich pasazeréw oraz dane
pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku
wystgpienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania.

7.6 Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad. Przy wjezdzie i
zjezdzie z promu prosi sie o zachowanie ostroznosci i podporzadkowanie obstudze danego poktadu i
postepowanie z jego wytycznymi.

SKARGI | ZAZALENIA:

8.1 Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie
pisemnej najdalej do 2 dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzygac¢ bedzie
Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

8.20dpowiedzi na skargi sg przekazywane tg samg drogg jakg zostaty ziozone (np. poprzez Agenta, u ktérego

wykupiono bilety). Reklamacje sa rozpatrywane do 30 dni roboczych.

8.3W przypadku roszczen dotyczgcych stanu kabin lub innych zaméwionych swiadczen nalezy posiadac¢ notatke

potwierdzajaca faktyczny stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH:

Dane osobowe s3 chronione zgodnie z Ustawa z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U. Nr 133
poz. 883) w sposbb uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim



