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_WARUNKI PRZEWOZU
Polskiej Zeglugi Baltyckiej S.A. w Kotobrzegu
(stanowigce integralng cze$¢ Umowy Przewozu Pasazeréw)

PASAZEROWIE ZOBOWIAZANI SA ZAPOZNAC SIE Z WARUNKAMI PRZEWOZU
PASAZEROW, ICH BAGAZU | POJAZDOW PROMAMI PRZED ZAWARCIEM UMOWY. WARUNKI TE STANOWIA
INTEGRALNA CZESC UMOWY PRZEWOZU ZAWIERANEJ POMIEDZY PASAZEREM | POLSKA ZEGLUGA
BALTYCKA S.A. W KOLOBRZEGU ZWANA DALEJ PRZEWOZNIKIEM.
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1.1.Przez umowe przewozu pasazera i bagazu Przewoznik zobowigzuje sie za oplatg przewiez¢ droga morskg pasazera i
jego bagaz. Stawki optat okreslone sg rozktadem rejséw lub odrebnym cennikiem. Przewoznik zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia dodatkowych optat jak np. dodatek paliwowy, optata dewaluacyjna. Optata nie obejmuje innych niz
przewoz swiadczen.
Przewoznik moze wykonac¢ przewdz innym statkiem niz pierwotnie planowany lub podany w rozktadzie rejséw.
1.2.Wszelkie stosunki prawne pomiedzy Przewoznikiem i Pasazerem podlegajg niniejszym warunkom oraz przepisom
prawa powszechnego w zakresie nie uregulowanym w niniejszych warunkach.
1.3. ,BagaZz” oznacza jakikolwiek przedmiot, réwniez pojazd, przewozony na mocy umowy przewozu na koszt pasazera z
wylgczeniem:

a) rzeczy i pojazdow przewozonych na podstawie czarteru, konosamentu lub innej umowy, przede wszystkim

dotyczacej przewozu fadunku, i
b) zywych zwierzat;

1.4. ,Bagaz kabinowy” oznacza jakikolwiek przedmiot bedacy w faktycznym posiadaniu pasazera w czasie podrézy, jak
réwniez kazdy przedmiot, jaki przechowuje on w swojej kabinie badz tez w inny sposdb sprawuje nad nim piecze podczas
podrézy, witaczajac w to jakikolwiek przedmiot przechowywany przez pasazera wewnatrz jego pojazdu lub tez
umieszczony na pojezdzie.

1.5.Pojazd przewozony na podstawie umowy przewozu pasazera i jego bagazu winien by¢ dopuszczony do ruchu i
przekroczenia granicy zar6wno w miejscu zaokretowania, jak i wyokretowania, tj. w szczegdlnosci zarejestrowany we
wiadciwym urzedzie. Pojazdy nie spetniajgce powyzszego warunku moga by¢ przewiezione przez Przewoznika wylgcznie
na podstawie umowy przewozu tadunku.
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2.1. Odpowiedzialno$é Przewoznika wobec Pasazera i jego bagazu regulujg postanowienia Konwencji Atenskiej z 1974
roku w sprawie przewozu morzem pasazeréw i ich bagazu (dalej zwang “Konwencjg”).
2.2. Przewoznik oraz jego Agenci sg uprawnieni do korzystania z wszelkich zwolnien, praw i ograniczen przyznanych
Konwencjg okreslajgca warunki przewozu pasazerOw oraz bagazu drogg morska, ktéra to Konwencja ogranicza
odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytulem $mierci, uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia (art. 7), utraty i/lub uszkodzenia
bagazu z pojazdami wigcznie (art.8) oraz zawiera specjalne postanowienia dotyczace kosztowno$ci (art. 5).
3.1.Uzywany w niniejszych warunkach termin ,sprzedaz przewozu” oznacza zawarcie umowy przewozu pasazera i jego
bagazu morzem.

Sprzedaz przewozéw jest prowadzona przez Morskie Biura Podrozy PZB - Polferries, Terminale Promowe oraz
upowaznionych do tego Agentéw.

3.2. Zalecane jest dokonywanie, nie pOzniej niz 24 godz. przed planowang datg podrozy, rezerwacji dla wszystkich
rodzajow przewozéw. W przypadku ,ofert specjalnych” uprzednia rezerwacja jest warunkiem skorzystania z przewozu na
warunkach ,oferty specjalnej”. ,Oferta specjalna” to przew6z na warunkach podanych w cenniku lub innym biuletynie.
Przewoznik zastrzega sobie prawo swobodnego ustalania warunkow ,ofert specjalnych”, ich wprowadzania i
wycofywania ze sprzedazy oraz limitowania.

3.3. Przewozy sprzedaje sie tylko na okreslong date podrézy.

3.4. Pasazer uiszczajgc optate za przew0z potwierdza dokonany wybor.
3.5. Przewoznik moze powierzy¢ wykonanie umowy w catosci lub czesciowo innemu przewoznikowi.

3.6. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikle z opdznienia w przewozie pasazera i jego bagazu
chyba, ze zachodzi jego wina umysina.

-

4.1. Osoba dokonujgca rezerwacji/zawierajgca umowe przewozu zobowigzana jest do podania Przewoznikowi nazwisk
pasazerow w chwili dokonywania rezerwacji/zawierania umowy przewozu. Nazwisko pasazera widniejgce na bilecie musi
zawsze by¢ identyczne z nazwiskiem wpisanym w paszporcie pasazera lub innych dokumentach stwierdzajgcych
tozsamos$c¢. Przewoznik odmowi przewozu osobie nie zarejestrowanej w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwaciji.
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W przypadku zmiany os6b podrézujgcych ostateczne dane tych os6b musza by¢ podane nie pdzniej niz 24 godziny przez
rozpoczeciem rejsu.

4.2. Bilet pasazerski stanowi dowdd zawarcia umowy przewozu i uiszczenia opfaty za przewoz. Bilet pasazerski ma
posta¢ zapisu cyfrowego (elektronicznego) w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji uzytkowanym przez
Przewoznika.

Osoba sprzedajgca przewoéz informuje osobe wykupujacg przew6z o numerze biletu i przekazuje wydruk biletu
wygenerowany przez komputerowy system sprzedazy i rezerwacji. Osoba zawierajgca umowe przewozu hie powinna
udostepnia¢ numeru biletu innym osobom niz Pasazer. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
nieuprawnionego udostepnienia przez nabywce numeru biletu innym osobom niz Pasazer.

4.3. Pasazer zobowigzany jest zna¢ i poda¢ numer biletu przy odprawie pasazerskiej na terminalu promowym.

4.4. Bilet pasazerski ma charakter biletu imiennego (uprawnia do przewozu jedynie osobe(y) ktérej(ych) dane osobowe
figurujg na bilecie).

4.5. Pasazer nie moze bez zgody Przewoznika przenie$¢ na osobe trzecig imiennego biletu pasazerskiego.

4.6. Przew6z zwierzat domowych podlega dodatkowej optacie.

Pasazer przewozacy zwierzeta zobowigzany jest wykupi¢ catg kabine do swojej dyspozycji i odpowiada za jej stan
sanitarny. W przypadku braku takich kabin przewéz zwierzat nie jest mozliwy. W miejscach ogélnodostepnych, pasazer
podrézujacy ze zwierzeciem, ma obowigzek, trzymania zwierzecia na smyczy oraz w uzasadnionych przypadkach w
kagancu. Pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z przepisami weterynaryjnymi danego kraju oraz do posiadania
wszystkich dokumentow niezbednych do wwiezienia zwierzecia do kraju przeznaczenia.

-5-
5.1. Wykorzystanie przewozu moze nastgpi¢ w okresie 6 miesiecy od pierwotnie zadeklarowanej daty podrdzy, chyba, ze
warunki ,oferty specjalnej” stanowig inaczej. Data przewozu moze by¢ zmieniona w trakcie w/w okresu pod warunkiem
zarejestrowania zmiany w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji nie poézniej niz 24 godziny przed
zarezerwowang datg podrézy. Po uptywie 6 miesiecy bilet traci waznosé bez prawa zwrotu oplaty za niewykorzystany
przewoz .
5.2. Kazda zmiana w rezerwacji pocigga za sobg korekte poprzednio dokonanej optaty do zera i sprzedaz nowej ustugi
po nowym kursie z dnia dokonania korekty.
5.3. W przypadku rezerwacji catej kabiny, pasazer zobowigzany jest zaptaci¢ za wszystkie t6zka, nawet, gdy w kabinie
przebywa mniej 0os6b niz jest migjsc.

5.4. Pasazer moze zrezygnowac z catosci lub czesci przewozu z zachowaniem prawa do czesciowego zwrotu opfaty, pod
warunkiem zarejestrowania rezygnacji w komputerowym systemie sprzedazy i rezerwacji nie pézniej niz 24 godz. przed
rozpoczeciem rejsu. Dokonujgc zwrotu optaty Przewoznik potragca 25 % optaty netto za przewdz. Pézniejsze odstgpienie
pasazera od umowy albo jego nieprzybycie na statek w oznaczonym czasie przed rozpoczeciem podrézy nie stanowi
podstawy roszczenia 0 zwrot uiszczonej optaty za przewoz.

5.5. W przypadku sprzedazy przewozu dokumentowanego fakturg VAT zwrot opfaty nastepuje tylko w miejscu
wystawienia faktury VAT, natomiast przy pozostalej sprzedazy (paragon) zwrot optaty nastepuje w miejscu zakupu
przewozu, w Morskim Biurze Podrézy Polferries, na Terminalach Promowych lub w siedzibie Przewoznika.

5.6. Nie dokonuje sie zwrotow naleznosci na promie.
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6.1. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika rozcigga sie wylgcznie na czas przewozu Pasazera oraz jego bagazu statkiem
eksploatowanym przez Przewoznika.
6.2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia oraz ustugi swiadczone na ladzie przed
wejsciem na statek, jak rowniez po zejsciu ze statku.
6.3. Przewoznik nie odpowiada za szkody wynikite z opdznionego przyjscia/wyjscia promow do portu, anulowane rejsy lub
zawiniecia do portow innych niz planowane, w przypadku problemoéw technicznych lub sity wyzszej np. ztych warunkow
atmosferycznych oraz innych czynnikéw niezaleznych od Przewoznika.
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7.1. Informacja o rozpoczeciu odprawy armatorskiej oraz zatadunku na prom podana jest przy cenniku kazdej linii.
Pasazer ma obowigzek stawienia sie na prom na 90 minut przed planowym rozpoczeciem podrozy (wyjsciem statku) pod
rygorem utraty uiszczonej optaty za przewoéz.

7.2. Pasazer podczas odprawy pasazerskiej na terminalu promowym zobowigzany jest poda¢ wazny numer biletu oraz
przedstawi¢ wazne dokumenty tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) uprawniajgce do przekroczenia granicy, a w
przypadku rejsu okreznego do powrotu do danego kraju.

7.3. Pasazer obowigzany jest przestrzega¢ porzadku obowigzujgcego na statku oraz wykonywaé¢ wszelkie zarzadzenia,
statle i dorazne, wydawane przez kapitana lub upowaznionych czionkéw zatogi. Pasazer moze byé zatrzymany w
osobnym pomieszczeniu, jezeli narusza porzadek lub zagraza bezpieczenstwu statku.

7.4. Przewoznik ma prawo odmowi¢ przyjecia na prom pasazera, pomimo optaconego przewozu, ktéry swym
zachowaniem moze spowodowac zakiocenie porzadku.
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7.5. Pasazer jest zobowigzany do pokrycia kosztéw szkéd spowodowanych swoim zachowaniem podczas podrozy
promem.

7.6. Przewoznik ma prawo odméwi¢ przewozu osobie, ktéra nie podata waznego numeru biletu , nie figuruje na bilecie
jako pasazer, nie posiadajgcej wymaganych dokumentow.

7.7. Przewoznik moze odméwi¢ przewozu Pasazerowi, jezeli jego wiek, stan zdrowia, stan psychiczny lub fizyczny budza
obawy co do mozliwosci bezpiecznego przewozu morzem.

Przewoznik zaleca chorym Pasazerom, w szczegélnosci cierpigcym na przewlekte choroby, o przeprowadzenie
stosownej konsultacji lekarskiej przed odbyciem podrézy morskiej.

7.8. Na terminalu promowym, na podstawie dokumentu tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) i numeru biletu,
pasazer otrzyma karte pokladowa, ktorg nalezy zachowaé w podrézy i przy korzystaniu z swiadczen lub urzadzen, ktére
wykupit podczas zawierania umowy (np. kabina). Pasazer nie posiadajacy karty poktadowej nie zostanie zaokretowany, a
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z takiego zdarzenia.

7.9. Osoby ponizej 17 lat mogg podrézowac jedynie w towarzystwie osoby dorostej. Dzieci do 5 lat moga korzystaé ze
wspoélnego miejsca w kabinie wraz z opiekunem.
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8.1. Opfaty za swiadczenia dodatkowe, inne niz przewdz statkiem, oraz oplaty natozone na Pasazera przez organy
wladzy lub tez wladze portowe ponosi Pasazer, a w przypadku ich pokrycia przez Przewoznika, Przewoznik ma prawo
zadac ich zwrotu od Pasazera.
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9.1. Pasazer, ktory zostat zatrzymany przez wtadze w porcie wyjscia lub w porcie przeznaczenia z przyczyn lezacych po
jego stronie, nie ma prawa zada¢ od Przewoznika zwrotu uiszczonej oplaty za przewdz oraz odpowiada wobec
Przewoznika tytutem wszelkich wydatkéw poniesionych przez Przewoznika w zwigzku z takim zatrzymaniem.
9.2. W przypadku wydania przez wtadze decyzji uniemozliwiajacej zejscie na lad (wzgledy wizowe lub inne) pasazer jest
zobowigzany optaci¢ przejazd powrotny statkiem.
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10.1. Kierowca pojazdu powinien posiadaé, niezaleznie od prawa jazdy i oryginalu karty rejestracyjnej, rowniez polise
ubezpieczeniowa, miedzynarodowg karte pomocy drogowej (tzw. Green Card) oraz oznaczenie kraju rejestracji pojazdu.
Z obowigzku posiadania Green Card, zgodnie z przepisami unijnymi, zwolnieni sg obywatele panstw nalezgcych do Unii
Europejskiej.

10.2. W czasie podrézy promem pasazerom nie wolno przebywa¢ w samochodzie ani na pokfadzie samochodowym.
Samochdd winien by¢ pozostawiony na biegu, mie¢ zaciggniety hamulec reczny, wyprostowane kofa oraz by¢ wiasciwie
zamkniety przed dostepem os6b trzecich.

10.3. Zabronione jest przewozenie benzyny w kanistrach i innych pojemnikach, butli napetnionych gazem propan-butan
oraz innych niebezpiecznych materiatow czy tez szkodliwych dla os6b oraz dla statku towaréw.

10.4. Pasazer ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie nastepstwa nieprzestrzegania zakazu, o ktérym mowa w
ustepie poprzednim.

10.5. Pojazdy wprowadzane sg na poklad przez pasazera-kierowce. Pasazer moze skorzysta¢ za odrebng optatg z ustugi
pracownika obstugi terminalu promowego wyznaczonego do wprowadzania pojazdéw na pokiad. Zaleca sie
skorzystanie z tej ustugi w przypadku braku odpowiednich umiejetnosci pasazera-kierowcy.

10.6.Rozpoczecie i kolejnos¢ zatadunku oraz roztadunku pojazdéw oraz sposéb ich rozmieszczenia na pokladzie
samochodowym zalezy wylgcznie od decyzji oficera tadunkowego. Kierujacy pojazdem obowigzany jest przestrzegac
znakéw ostrzegawczych i informacyjnych umieszczonych na poktadzie samochodowym i w razie watpliwosci zwrdcié sie
o informacje do oficera tadunkowego. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone podczas
zaladunku i wytadunku przez kierujgcych innymi pojazdami.

10.7. Palenie tytoniu jest zabronione z wyjatkiem wyznaczonych miejsc na promie. W przypadku naruszenia przez
pasazera zakazu palenia tytoniu w miejscu do tego nie przeznaczonym zobowigzany on jest do zaptaty kary pienieznej
(kara umowna) w kwocie stanowigcej rownowartos¢ w ziotych polskich 100 Euro. W przypadku gdy szkoda przewyzszy
zastrzezong kare umowng przewoznik dochodzit bedzie dalszego odszkodowania na zasadach ogolnych. Sadem
wiadciwym do rozpoznawania roszczen wynikajacych z naruszenia zakazu palenia tytoniu w miejscu do tego nie
przeznaczonym jest sad siedziby Przewoznika.
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11.1. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode powstatg w wyniku smierci Pasazera lub odniesionego przez niego
uszkodzenia ciafa i rozstroju zdrowia oraz utraty lub uszkodzenia bagazu jezeli wypadek, ktéry spowodowat takg szkode,
nastagpit w czasie przewozu i byt wynikiem winy lub niedbalstwa Przewoznika, jego pracownikéw lub agentéw dziatajacych
w ramach ich zatrudnienia. Ciezar dowodu, ze wypadek, ktéry spowodowat szkode zdarzyt sie w czasie przewozu, z winy
przewoznika oraz szkody i jej wysokosci spoczywa na poszkodowanym.
11.2. Odpowiedzialnos¢ Przewoznika tytutem $mierci lub uszkodzenia ciata i rozstroju zdrowia Pasazera nie przekracza
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46.666 jednostek obliczeniowych za podr6z. W przypadku, gdy zgodnie z prawem sgdu wtasciwego do rozpoznania
sprawy odszkodowanie zostanie zasadzone w formie swiadczeh okresowych, rébwnowaznik wartosci kapitatowych tych
Swiadczen nie moze przekroczy¢ okreslonego limitu.

11.3. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytutem utraty lub uszkodzenia bagazu kabinowego nie przekracza 833 jednostek
obliczeniowych na pasazera w jednej podrézy.

11.4. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytutem utraty lub uszkodzenia pojazdéw facznie z bagazem przewozonym w
pojezdzie nie przekracza 3.333 jednostek obliczeniowych na pojazd w jednej podrdozy.

11.5. Odpowiedzialno$¢ Przewoznika tytutem utraty lub uszkodzenia bagazu innego niz wymieniony w punktach 11.3 i
11.4 nie przekracza 1.200 jednostek obliczeniowych na Pasazera w jednej podrozy.
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12.1. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci tytutem utraty lub uszkodzenia pieniedzy, papierow wartosciowych, dziet
sztuki i innych kosztownosci o ile nie zostaly one ziozone Przewoznikowi w depozycie. W przypadku ziozenia w
depozycie, Przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ do wysokosci 1200 jednostek obliczeniowych o ile nie zostanie ustalona
wyzsza granica odpowiedzialnosci.
12.2.Przewoznik pobiera optate w wysokosci 1% zadeklarowanej wartosci przedmiotow.
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13.1. W razie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia pasazer obowigzany jest, o ile to mozliwe, bezzwtocznie
zawiadomi¢ Przewoznika o wypadku, ktéry je spowodowat. Pasazer obowigzany jest ponadto zgtosi¢ swe roszczenie do
Przewoznika na pi$mie najpdzniej w ciagu pietnastu dni od zejscia ze statku. Domniemywa sie, ze pasazer, ktory nie
dopetnit obowigzkoéw przewidzianych j.w., ukonczyt podréz zdréw i caty.
13.2. Powdédztwo o odszkodowanie tytutem smierci lub urazéw ciata lub rozstroju zdrowia Pasazera moze by¢ wniesione
przeciwko Przewoznikowi wytgcznie na warunkach okreslonych Konwencjg Atenska.
13.3. Wszelkie roszczenia o odszkodowanie tytutem $mierci lub urazéw ciala lub rozstroju zdrowia Pasazera lub tez
utraty lub uszkodzenia bagazu ulegajg przedawnieniu z uptywem dwaoch lat .
Termin przedawnienia jest liczony w nastepujacy sposob:

a) w razie uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia - od dnia opuszczenia statku przez pasazera;

b) w razie $mierci, ktra nastapita w czasie przewozu - od dnia, w ktérym pasazer powinien opusci¢ statek, a w razie
odniesienia w czasie przewozu obrazeh ciata powodujgcych $mieré pasazera po opuszczeniu statku - od dnia
Smierci, z tym Zze okres ten nie moze przekroczy¢ trzech lat od daty opuszczenia statku;

c) w razie utraty lub uszkodzenia bagazu - od dnia opuszczenia statku lub od dnia, w ktérym powinno bylo ono
nastapi¢, w zaleznosci od tego, ktory z nich jest pozniejszy.
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14.1. Pasazer ma prawo do przewiezienia, bez dodatkowych optat, bagazu kabinowego do 50 kg. Bagaz przekraczajacy
ciezar 50 kg traktowany bedzie jako tadunek i przewozony na podstawie umowy przewozu ftadunku po optaceniu frachtu,
naliczanego wg obowigzujgcej na danej linii taryfy tadunkowej. Pasazer jest odpowiedzialny za poinformowanie
Przewoznika o bagazu/rzeczach osobistych przekraczajacych powyzszy limit. Przewoznik zastrzega sobie prawo do
odrzucenia lub zakwalifikowania jako tadunek, za ktory nalezna jest optata frachtowa, wszelkiego bagazu przewozonego
niezgodnie z niniejszymi warunkami. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z niewypetnienia
powyzszych wymagan przez pasazera.

14.2. Przewoznik, jego przedstawicielstwa oraz zatoga nie odpowiadajg za zagubiony bagaz. Przedmioty pozostawione
przez Pasazera, ktérego nie mozna zidentyfikowa¢, Przewoznik przechowuje przez okres 6 miesiecy. Przewoznik
zastrzega, iz w przypadku nieodebrania znalezionej rzeczy w ciggu 6 miesiecy, rzeczy znalezione zostang przekazane
organizacji charytatywnej wybranej przez Przewoznika albo zlikwidowane.

14.3. Przewoznikowi stuzy na bagazu, dopodki nie wydat go pasazerowi, ustawowe prawo zastawu na zabezpieczenie
roszczeh z umowy przewozu. Przewoznik moze zatrzymal bagaz do czasu zaspokojenia lub odpowiedniego
zabezpieczenia swoich roszczen.

-15-
15.1. Postanowienia zawarte w aktualnym cenniku Przewoznika stanowig integralng czes¢ umowy przewozu. W
przypadku sprzecznosci obowigzujg postanowienia niniejszych Warunkéw.

-16-

16.1. Zgodnie z Konwencjg Atenskg powddztwo powinno by¢ wniesione, do wyboru powoda, do jednego z nizej
wymienionych sadéw, z zastrzezeniem, iz sad ten ma swojqg siedzibe w Panstwie- Stronie Konwenc;ji Atenskiej:

a. Sadu Rejonowego w Kotobrzegu lub Sgdu Okregowego w Koszalinie
b. Sadu miejsca wyjazdu lub miejsca przeznaczenia zgodnie z umowg przewozu
C. Sadu panstwa zamieszkania lub stalego pobytu powoda, jezeli pozwany ma w tym panstwie przedsiebiorstwo i

podlega jurysdykcji tego panstwa
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d.

Sadu panstwa, w ktorym zostala zawarta umowa przewozu, jezeli pozwany ma w tym panstwie przedsiebiorstwo i
podlega jurysdykcji tego panstwa.

SDR - jednostka obliczeniowa Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
Kotobrzeg, 15 sierpien 2008

Warunki zakupu w PETPOLONIA www.promy.pl biletow na PZB POLFERRIES

1. PASAZEROWNIE
Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami
organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwacji nalezy podaé nastepujace dane:

1.1 imie i nazwisko wszystkich podrdznych,

1.2 daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

1.3 obywatelstwo

1.4  marke i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugosc¢, wysokos$c)

1.5 trase oraz termin rejsu

1.6  rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. poktad, fotel lotniczy lub kabina)

2. KONTAKT Z PASA ZERAMI

2.1 Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego wraz z numerem
kierunkowym, pod ktérym bedzie mozliwosé utrzymania statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w
trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe ewentualne zmiany w
wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.

2.2 Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku
odmowy podania ww. danych adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach
PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate problemy i nie dokonujg zadnych refundaciji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.
2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.
2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

3. ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

3.1 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze
wzgledu na sity wyzsze: zte warunki pogodowe, strajki, awarie, zamach terrorystyczny, inne zagrozenia majgce
wplyw na bezpieczenstwo pasazeréw i tadunku.

3.2 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletdw bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach
uzasadnionych wyzszg koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw na rynkach swiatowych, itp.

3.3 W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym
dogodnym terminie.

3.4 W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany srodka transportu lub anulaciji rejsu nie dokonuje on zwrotéw
dodatkowych kosztow poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady),
telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone wynagrodzenie z tytulu nie stawienia sie do pracy, itp.

3.5 Armator bedzie dokiadat wszelkich staran, aby zagwarantowac pasazerowi podroz w takich samych warunkach
na jakie miat wykupiony bilet.

4. ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja.

W przypadku zakupienia biletu on-line zmiany przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng na adres:

info@promy.pl lub przez zaktadke ,,zmiana rezerwacji” zamieszczong na stronie www.promy.pl Anulacje i zmiany sg

przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 10:00 — 18:00.

4.1 Zmiany w bilecie (przed wymiang na karty pokiadowe) moga by¢ dokonywane najpdzniej na 24 godziny (dni
robocze) przed rozpoczeciem rejsu. Kazda zmiana powoduje koniecznosé wystawienia nowego biletu. Zmian ta
musi by¢ zarejestrowana w systemie Armatora.

4.2 Koszt zmiany wynosi 50 SEK lub 50 DKK ok. 25,00 PLN. Opfata nie bedzie naliczana w przypadku zmiany
wartosci biletu. Pierwsza zmiana w bilecie bez opfaty. Kazda kolejna — PLATNA. Zmiana daty rejsu, danych
pasazerow, danych pojazdu jest juz operacjg podlegajaca optacie.

4.3 Zwrot biletu mozna dokona¢ na 24 godziny (dni robocze) przed rozpoczeciem podrozy tylko w miejscu
wystawienia biletu. Pasazer moze zrezygnowaé z catosci lub czesci ustugi przewozowej z zachowaniem prawa
do czesciowego zwrotu optaty, pod warunkiem zarejestrowania rezygnacji w komputerowym systemie sprzedazy i
rezerwacji nie pézniej niz 24 godz. przed rozpoczeciem rejsu. Dokonujac zwrotu, potraceniu podlega 25 % optaty
za ustuge przewozowa. Pézniejsza rezygnacija, albo nieprzybycie w oznaczonym czasie do odprawy nie stanowi
podstawy do zwrotu uiszczonej optaty. Oferty specjalne podlegajg zwrotowi, ale tylko przed ich realizacja,
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4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Dokonujgc zwrotu, potraceniu podlega 25 % optaty za usluge przewozowg. Oferta specjalna czesciowo

wykorzystana nie podlega zwrotowi.

Zmiany lub zwroty biletu w terminie krétszym niz 24 godziny przed planowang podrézg powodujg utrate optaty

100% wartosci biletu.

Zwrotu catkowitej optaty za niewykorzystany bilet, bez potracenia optaty manipulacyjnej, dokonuje sie w

nastepujacych przypadkach:

4.5.1 odwotania rejsu

4.5.2 innej przyczyny wynikajacej z winy Armatora

Pasazer traci prawo do zwrotu naleznosci za bilet, jezeli:

4.6.1 skonhczyt sie termin waznosci biletu

4.6.2 ming}termin planowanego rejsu

Pasazer traci prawo do zwrotu za bilet jezeli nie odwotal rezerwacji co najmniej 24 godziny w dni robocze przed

terminem wyjscia promu zarejestrowanym w systemie rezerwacyjnym.

Nie dokonuje sie zwrotéw, jezeli pasazer nie zostat przyjety do przewozu z wilasnej winy (brak wiasciwych

dokumentoéw, z powodu niewtasciwego zachowania itd.)

Potraca sie 25% wartosci niewykorzystanego biletu tytutem kosztéw manipulacyjnych w nastepujacych

przypadkach:

4.9.1 jezeli pasazer zrezygnowat z podrézy, odwotat rezerwacje co najmniej 24 godziny przed rejsem w dni
robocze.

Zmiana w bilecie CARGO pocigga za sobg optate 200 SEK.

PODANIE INNEJ DtUGO S€I, SZEROKOSCI CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU, NIEPRAWIDtOWEJ]

ILOSCI KIEROWCOW MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI KOSZTAMI LUB ODMOW E WJAZDU

NA PROM

4.11 Nie dopuszcza sie rozpisywania biletu (np. bilet wystawiony dla dwéch os6b w obie strony, pasazerowie w drodze

5.
5.1
5.2

5.3

6.1

6.2

6.3

powrotnej chcg wraca¢ w réznych terminach), nie ma mozliwosci w przekazywaniu biletu osobom trzecim.
WARUNKI PLATNO SCI

W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokonac¢ wptaty catosci kwoty biletu.

Ptatnosci dokonuje sie po przeliczeniu na ziotoéwki wartosci biletu wg kursu waluty na dzien wykupienia biletu.
Kurs publikowany jest na stronie www.promy.pl.

W przypadku rezerwacji grupowej jesli termin rejsu jest odlegty, bilet na prom moze by¢ zaliczkowany. W takich
przypadkach PETPOLONIA wyznaczy termin wptaty zaliczki w zlotdwkach. Doptata do catosci biletu bedzie
przeliczona wedtug kursu z dnia doptaty do wartosci catego biletu minus kwota wptaconej zaliczki.

SKARGI | ZAZALENIA:

Wszelkie reklamacje nalezy odsytla¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktdérego dokonywano rezerwacji w formie
pisemnej najdalej do 3 dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie
Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg sama drogg jaka zostaly ztozone (np. poprzez Agenta, u ktérego
wykupiono bilety). Reklamacje sa rozpatrywane do 30 dni roboczych.

W przypadku roszczeh dotyczacych stanu kabin lub innych zamoéwionych $wiadczen nalezy posiada¢ notatke
potwierdzajaca faktyczny stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U. Nr
133 poz. 883)

w sposob uniemozliwiajacy dostep do nich osobom trzecim.



