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Warunki zakupu biletu droga elektronicznag na stronie www.promy.pl

Niniejszy regulamin, zwany dalej warunkami rezerwacji jest wydany przez PETPOLONIA Matgorzata Koczot,
Adam Toma Spotka Jawna, 34-205 Stryszawa 178 C, NIP 552-14-17-260 na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

KATEGORIE REZERWACJI:

a) INDYWIDUALNA — przejazd oséb pieszych, os6b zmotoryzowanych z samochodem osobowym, minibusem
osobowym, kamperem do max 9 oséb oraz motocyklem z max 2 osobami;

b) GRUPOWA — przejazd minimum 10 oséb (ilos¢ oséb uzalezniona od Armatora), podrézujgcych pieszo lub z
jednym pojazdem (autokar);

c) CARGO - przejazd samochodoéw dostawczych typu: van blaszak, plandeka, autolaweta, pojazd ciezarowy,
cysterna, TIR itp. przewozgce towary lub jadgce na pusto.

WYPELNIENIE FORMULARZA - Wypetnienie formularza rezerwacyjnego na stronie jest niezbedne do
dokonania rezerwaciji. Ochrona danych osobowych gwarantuje uzycie ich tylko
i wytgcznie w celach zakupu biletu na prom. Telefon kontakiowy jest niezbedny do kontaktu
z Pasazerami w przypadku, gdy dochodzi do ewentualnych zmian w rozktadzie lub anulacji rejsu. W przypadku
braku podania numeru kontaktowego, Petpolonia i Armator zastrzega sobie prawo do roszczen z tytutu
poniesionych kosztéw wynikajgcych z niemozliwosci skontaktowania sie z Pasazerem w sytuacjach awaryjnych.
Wszystkie dane Pasazeréw muszg byé zgodne z waznymi dokumentami potwierdzajgcymi tozsamosé.
Przewoznik ma prawo odmowi¢ zaokretowania osobie niezgtoszonej lub zgtoszonej nieprawidtowo
w systemie rezerwacyjnym.

DOKONANIE REZERWACJI - Prosimy o sprawdzenie poprawnosci danych i akceptacje warunkéw rezerwaciji
oraz warunkéw Armatora. Formularz z zaméwieniem zostaje przestany na podany w zamowieniu adres e-mail
wraz z linkiem do ptatnosci on-line.

PLATNOSC - Rezerwacja zostanie zatozona po dokonaniu wptaty kartg kredytowg lub przelewem przez system
ptatnosci Dotpay / Paypal. W przypadku braku miejsc lub zmiany ceny w systemie Armatora, zostanie wystana
pisemna informacja. W przypadku niemozliwosci realizacji zamOwienia oraz braku akceptacji przez
Zamawiajgcego zaistniatych zmian na pismie, catos¢ kwoty zostanie zwrécona, zgodnie z warunkami zwrotéw.

REALIZACJA ZAMOWIENIA - Po dokonaniu wptaty zostang wystane na e-mail 2 pliki: potwierdzenie rezerwagii
oraz dokument z numerem rezerwacji, ktéry uprawnia do wejscia na prom. UWAGA! W przypadku wybranych
Armatoréw do odprawy generowane jest jedno, finalne potwierdzenie rezerwacji wraz z numerem biletu.

GODZINY REALIZACJI ZAMOWIEN - Rezerwacje zaktadane sa od poniedziatku do pigtku w godzinach od 09:30
do 18:00 oraz w soboty od 09:00 do 13:00. PETPOLONIA zastrzega sobie prawo do odméwienia przyjecia
rezerwaciji, jesli wptata za bilet zostata dokonana zbyt p6zno w stosunku do czasu zaokretowania.

FAKTURA — Faktura wystawiana jest do 7 dni roboczych w wiekszosci rezerwacji. Wybrani przewoznicy generujg
fakture po realizacji rejsu. Faktura VAT jako plik PDF bedzie wystana na podany e-mail. Zgodnie
z rozporzadzeniem Ministra Finanséw faktury mogg by¢ wystawiane bez podpiséw i pieczeci firmowych.

WARUNKI ARMATORA - Kazdy Armator posiada odrebne warunki zaokretowania, anulacji biletu, koszty zmiany
i inne. Przed zakupieniem biletu na danej trasie bardzo prosimy o zapoznanie sie z warunkami rezerwacji danego
Armatora.

ZAOKRETOWANIE - Wszystkie czasy wyptyniecia i przyptyniecia sg czasami lokalnymi, do odprawy nalezy
zgtosic sie w odpowiednim czasie zgodnie z wymogami danego Przewoznika.

OFERTY SPECJALNE - Bilety zakupione w ofertach specjalnych nie podlegajg anulacji ani zwrotom. Koszty
i mozliwos¢ zmiany okresla oferta specjalna danego Armatora. Wiekszos¢ Armatoréw prowadzi ptynng polityke
cen, co oznacza, ze ceny uzaleznione sg od popytu.

DOKUMENTY TOZSAMOSCI - Pasazerowie sami ponoszg odpowiedzialno$é¢ za wazno$é dokumentéw jak:
dowdd osobisty, paszport lub wiza. W przypadku zatrzymania przez stuzby graniczne danego kraju lub
niewaznosci dokumentu uprawniajgcego do odbycia podrézy bilet nie podlega zwrotowi. Obowigzek posiadania
dokumentu tozsamosci dotyczy réwniez dzieci w kazdym wieku.

ANULACJE | ZMIANY - Kazda anulacja lub zmiana musi zosta¢ zgtoszona w formie pisemnej do 24 godzin
roboczych przed rejsem (o ile warunki Armatora nie stanowig inaczej), poprzez zaktadke zmiana rezerwacji

dostepng na stronie www.promy.pl.
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14. Korzystajgc z Ustug, Uzytkownik i Pasazer wyrazajg zgode na przetwarzanie przez biuro Petpolonia danych
osobowych Uzytkownika i Pasazera, ktérych podanie jest wymagane warunkami rezerwacji lub przepisami
prawa. Korzystajac z Ustug, Uzytkownik i Pasazer wyrazajg takze zgode na Polityke Prywatnosci Petpolonia,
ktorej tresc¢ jest dostepna na www.promy.pl. w zaktadce Polityka plikbw cookies.



