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0Oqolne warunki zakupu biletow w PETPOLONIA ( www.promy.pl )
Armatora TALLINK SILJA LINE

PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej 98/41, dekretem prezydialnym i migdzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania
rezerwacji nalezy poda¢ nastepujgce dane:

2.1

2.2

3.1

3.2

imie i nazwisko wszystkich podréznych,

daty urodzenia (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model i numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dlugos¢, wysokos¢, szerokos¢)
terminy rejséw oraz trasy

rodzaj rezerwowanych $wiadczen (np. poktad, kabina)

KONTAKT Z PASA ZERAMI:

Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwo$¢ utrzymania
statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na
mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.
Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych
adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate
problemy i nie dokonujg zadnych refundaciji:

221 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.

2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.

223 inne osobiste wydatki lub koszty.

ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (TZW. CHECK-IN)

Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowej (zaokretowania) w biurze portowym Armatora przed odptynieciem promu w
punkcie ,check-in” w odpowiednim terminie. Przed podr6zg radzimy aby zapozna¢ sie z dojazdem do odpowiedniego terminala promowego.
Nalezy pamieta¢, aby wyjecha¢ na prom zawsze wczesniej i mie¢ na uwadze utrudnienia mogace spotka¢ nas na drodze dojazdowej do
portu: korki, roboty drogowe, itp. Nalezy pamieta¢ o zabraniu waznego dokumentu tozsamosci lub paszportu oraz biletu, ktéry uprawnia do
odprawy.

Po przyjezdzie do terminala kieruj sie znakami do przewoznika promowego, na ktéry masz zakupiony bilet. Na drogach dojazdowych kieruj
sie piktogramami pokazujgcymi jak dojecha¢ do odpowiedniej dla siebie odprawy (piesi, samochody osobowe, autokary, cargo).

3.3 Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania terminu odprawy

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

4.1

4.2

4.3

5.1

5.2

5.3

przez pasazerow.

3.3.1. Pasazerowie piesi odprawiani sg zazwyczaj z budynku terminala lub innego miejsca wskazanego przez obstuge. Przed wejsciem na
prom nalezy zgtosi¢ sie do oprawy pasazersko-biletowej, gdzie na podstawie okazanego biletu i waznego dokumentu tozsamosci
otrzymajg Panstwo karty poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczesniej Swiadczen. Do odprawy nalezy zglosi¢ sie na
1 godz. przed rejsem, najp6zniej 30 min przed odptynieciem promu.

3.3.2. Pasazerowie zmotoryzowani podrézujgcy samochodem kierujg sie do odprawy pasazersko-biletowej za wskazanymi znakami w porcie
do punktu odpraw ,check-in" zgodnie z klasyfikacja danego pojazdu (osobowy, kamper, autobus, cargo). Przy odprawie nalezy okazac
wazny dokument tozsamosci lub paszport kazdego pasazera oraz bilet na prom, na ktérego podstawie otrzymajg Panstwo karty
poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczes$niej $wiadczen. Do odprawy nalezy zgtosic¢ sie na 90 min przed rejsem,
najpozniej 60 min przed odptynieciem promu.

Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne i wazne dokumenty podrézy: dokument tozsamosci, paszport oraz bilet. W

przypadku przeprawy cargo w gestii kierowcy jest posiada¢ wszystkie dokumenty niezbedne do odprawy pojazdu oraz przewozonego

tadunku. W przypadku braku ww. Armator ma prawo odmoéwi¢ pasazerom prawa zaokretowania.

W przypadku podrézy samochodem wymagane jest: aktualne prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu oraz obowigzkowe ubezpieczenie

OC. Na pojezdzie powinna znajdowac sie rowniez naklejka okreslajgca kraj rejestracji (PL).

Pasazer ma obowigzek wymieni¢ w okreslonym punkcie ,check-in" bilety / vouchery wydane przez PETPOLONIA, na karty poktadowe

uprawniajgce pasazera ha wejscie na prom i korzystanie z wykupionych wczesniej $wiadczen. Armator przy odprawie wymaga numeru biletu.

Jezeli Klient na bazie promowej stawi sie z wiekszym pojazdem niz zadeklarowany w wystawionym bilecie, ktéry zakupit wczesniej w biurze

podrézy lub bezposrednio przez strone www.promy.pl Armator zazgda doptaty do taryfy cennikowej do faktycznego stanu pojazdu przy

odprawie. Jezeli kwota nie zostanie pobrana w porcie, Armator bedzie domagat sie doptaty od PETPOLONIA, a PETPOLONIA od Klienta
poprzez biuro podrézy, w ktérym zakupiono bilet na prom. W przypadku zakupu biletu on-line na www.promy.pl naleznos¢ bedzie $ciggana

bezposrednio od Klienta. W takich przypadkach Biuro Podrézy jak i Klienci zobowigzani sa do uiszczenia doptaty bez zadnych roszczen. W

takim przypadku Armator nie gwarantuje réwniez miejsca na wkasciwym poktadzie samochodowym na promie. W przypadku braku takich

miejsc bilet przepada i nalezy wykupi¢ nowy na kolejny dostepny rejs z wkasnych srodkéw zgodnie z dostepna taryfg .

W przypadku zatrzymania Pasazera/ow przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujgce ze zwierzetami) lub inne

danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet.

ROZKELADY REJSOW, CENY | ZNI ZKI

Podane w rozktadach rejséw godziny wyptynie¢ i przeptynie¢ sg godzinami wg czasu miejscowego. Godzina przybycia promu do portu
docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. pogoda sztormowa, awarie, strajki, stan zagrozenia, itp).

Cena biletu zawiera cene przeplyniecia wraz z optatg portowa, nie zawiera cen positkdw i napojow na promie, chyba ze oferta stanowi
inaczej. Dodatkowe opcje positkéw lub ustug nalezy zgtasza¢ w formularzu na stronie www.promy.pl

Oferty specjalne sg w limitowanej ilosci na rejs, posiadajg odrebne warunki zmiany i anulacji niz bilety standardowe. Zazwyczaj nie
podlegaja anulacji, a zmiany mozliwe za dodatkowg optatg. Nalezy je wykupi¢ w catosci w dniu dokonania rezerwacji.

Oferty specjalne i znizki nie podlegajg kumulacji.

Ceny dla grup na zapytanie.

Ceny dla pojazdéw dostawczych — CARGO na zapytanie. Uwaga do cen doliczony zostanie VAT 23%.

RODZAJE BILETOW

BILETY PASAZERSKIE - dla 0s6b podrézujgcych samochodami osobowymi lub innymi pojazdami przeznaczonymi tylko do przewozu
0s6b w celach turystycznych, natomiast osoby w pojazdach posiadajg tylko bagaz z rzeczami na potrzeby witasne. Max. 9 oséb w
pojezdzie.

BILET GRUPOWY - dla oséb podrézujacych w jednej grupie liczacej powyzej 11 pasazerow pieszo lub z 1 pojazdem. W przypadku grupy
wydaje sie jeden voucher do wymiany przez pilota na terminalu promowym na karty poktadowe dla uczestnikéw catej grupy.

BILETY CARGO (FRACHT) - dla os6b $wiadczacych ustugi osobom 3-cim za optatg, a takze przewozgce towary na sprzedaz, targi,
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5.4

55

5.6

5.7

5.8

5.9

wystawy, mienie przesiedlencze itp. Samochody typu minibus ,blaszak”, ,plandeka” zaliczane sg do taryfy cargo. Od kierowcy wymagane
jest przy odprawie posiadanie wszystkich niezbednych dokumentéw dotyczgcych przewozonego tadunku jak i dokumentéw pojazdu.
PODANIE INNEJ DtUGO $€I, SZEROKOSCI CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU, NIEPRAWIDEOWEJ | LOSCI KIEROWCOW
MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI KOSZTAMI LUB ODMOW E WJAZDU NA PROM

W przypadku zakupu biletu pasazerskiego i probie przewozu na nim towaréw lub innych rzeczy, Przewoznik/Armator moze anulowac bilet
pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski przepada, a Pasazer musi wykupié¢ nowy bilet cargo odpowiedni do
przewozonego fadunku i taryf, ptacac za niego na miejscu gotéwka lub kartg ptatnicza. PETPOLONIA nie kredytuje takich biletéw.

Armator wystawia dla wszystkich pasazerow VOUCHERY z numerem rezerwacyjnym - do wymiany przez Pasazera w biurze portowym
przed rejsem lub w punkcie ,check-in" (vouchery wysytane sag faxem lub e-mailem do biur agencyjnych, w ktérych zakapowany jest bilet
lub do pasazeréw w przypadku zakupu on-line),

Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podr6zowania. Do odprawy
wymagany jest numer rezerwacji z systemu Tallink, ktéry generuje sie po dokonaniu petnej wptaty za bilet.

Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywa¢ lub odstepowac osobom trzecim.

Wymieniona na terminalu karta poktadowa stuzy do wejscia na prom oraz jest rownoczesnie kluczem do kabiny. Kazda osoba musi
zachowac¢ jg przy sobie przez caly czas rejsu, rowniez na pobycie na lgdzie. Tg samg karte stosuje sie do wejscia na poktad w porcie
docelowym dla przejazdu powrotnego. Bramy portu w drodze powrotnej zostang zamkniete na 20 minut przed wyptynieciem.

Armator oferuje bilety w taryfach STANDARD w cenach plynnych cena zalezy od terminy wykupienia biletu, od dostepnosci miejsc oraz w
ofertach specjalnych (bilety w taryfach posiadajg odrebne warunki anulacji i zmiany)

ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze wzgledu na sity wyzsze
np. zte warunki pogodowe, strajki, awarie itp. Decyzja nalezy do kapitana poktadowego, ktéry moze odwota¢ lub przesung¢ wyptlyniecie
nawet ponizej 2 godz. informujgc Klienta na terminalu promowym.

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletébw bez wczes$niejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzszg
koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw, itp.

Jednakze w przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym terminie.

W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztéw
poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone
wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

Armator bedzie doktadat wszelkich staran aby zagwarantowaé pasazerowi podréz w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony
bilet.

DZIECI | MLODZIEZ

7.1 Dzieci ponizej 5 roku zycia podrozujg bezptatnie bez prawa do wlasnego miejsca siedzacego lub lezgcego, jednakze muszg byc¢
zgtoszone w rezerwacji. Cena dla pozostatych kategorii wiekowych wedtug cennika.

7.2 Osoby od 6 do 17 lat podrézujg ze znizkg 50% na trasie z Tallina do Helsinek. Znizka tyczy sie tylko os6b nie miejsc kabinowych ani
miejsc siedzacych.

7.3 Wszystkie dzieci do 17 lat muszg podrézowac¢ w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktéra nie korzysta z zadnej znizki.
Wedlug prawa Armatora osoba dorosta, to taka, ktéra ukonczyta 25 lat. Osoby ponizej 21 lat nie mogg podr6zowaé same bez opieki
dorostego jesli jednak jego podréz jest konieczna Armator wymaga okazania przy zakupie biletu i na terminalu formularza pozwolenia na
podr6z — formularz znajduje sie na stronie www.tallinksilja.eu w zaktadce ,Dobrze wiedzie¢”.

BAGAZ

8.1 Pasazerowie moga pozostawi¢ swoj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabra¢ ze sobg rzeczy przydatne na czas podrézy, gdyz
podczas rejsu nie beda mieli dostepu do poktadu samochodowego.

8.2 Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione lub pozostawione przez
pasazeréw na poktadach. Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

8.3 Bagaz moze zawiera¢ tylko i wylgcznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni lub innych niebezpiecznych przedmiotéw,
narkotykéw i alkoholu. Osoba, ktéra odméwi kontroli swojego bagazu na prosbe pracownika terminala, moze nie zosta¢ wpuszczona na
prom i nie ma prawa ubiegac¢ sie o jakikolwiek zwrot za niewykorzystany bilet.

8.4 Na recepcjach proméw mozna dodatkowo skorzysta¢ za dodatkowg optatg z sejfow lub skrytek.

CAMPING NA POKLADZIE
Armator nie oferuje Swiadczenia CAMPING NA POKLADZIE. Promy nie dysponuja tego typu poktadem.

DOPLATY W KABINACH

10.1

10.2

10.3

10.4

Armator naktada obowigzek wykupienia kabiny na rejsy odbywajgce sie noca. Promy dysponujg réznymi rodzajami kabin w zaleznosci od
wyposazenia promu. Wszystkie kabiny z petnym wezlem sanitarnym. Sg to kabiny 1 do 4 osobowe bez okna lub z oknem, kabiny LUX,
DELUX, SUITE, Commodore z sypialnig i pokojem dziennym. Wigkszo$¢ promoéw nie posiada kabin 2-osobowych, wowczas nalezy
wykupi¢ kabing 4-osobowa, ktéra zostanie przeznaczona tylko dla 2 oséb. W przypadku checi rezerwacji jednego miejsca w kabinie —
stosuje sie podziat wedtug pici jako miejsce wspdtdzielone z innymi trzema osobami w kabinie. Kabiny ekonomiczne znajdujg sie pod
poktadem samochodowym. W przypadku wyboru 1 kabiny dla okreslonej ilosci oséb, nalezy przyporzadkowa¢ kabine do poszczegoélnych
pasazeréw dokonujgc akomodacji w systemie. W przypadku checi rezerwacji dwoéch kabin 4-osobowych kazda dla dwéch oséb, nalezy
przyporzgdkowaé¢ dwie osoby do jednej kabiny 4-osobiowej i kolejno dwie osoby do oddzielnie pobranej kabiny 4-osobowe;.

Kabiny nalezy opusci¢ na min godzine przed doptynieciem promu do portu docelowego.

STAR CLAS - (dostepne na promach STAR i SUPERSTAR) okresla sie tak miejsca poktadowe ogdélnodostepne na promach. Najtansza
opcja rejsu promem.

STAR CLAS COMFORT — (dostepne na promach STAR i SUPERSTAR) wygodne miejsca siedzgce w wydzielonym obszarze na promie,
gdzie Klienci moga korzystaé z prasy, lekkich przekasek, napojéw bezalkoholowych. Oferta za dodatkowa optata.

BUSINESS LOUNGE - (dostepne na promach STAR i SUPERSTAR) klasa biznes obejmuje miejsce w wydzielonym obszarze na promie
w $rodkowej czesci promu. Klienci majg dostep do Internetu, prasy oraz mozliwos¢ skorzystania z positkow w formie bufetu (menu
uzaleznione od godziny rejsu), napoje wliczone w cene. Oferta za dodatkowg optata.

PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

111
11.2
11.3

Walutg obowigzujgca na promach jest EURO
Sklepy i restauracje poktadowe oprécz gotéwki akceptujg réwniez karty kredytowe ré6znego typu.
W przypadku ptatnosci karta, sprzedawca moze wymagac okazania paszportu lub innego dokumentu tozsamosci.
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BILETY Z OTWART A DATA POWROTU (TZW. OPEN)

121
12.2

Linie promowe Tallink Silja Line nie oferuja i nie rezerwuja biletéw z nieokreslong datg powrotu. Bilet w dwie strony musi by¢ datowany.
Mozliwa jest zmiana terminu w bilecie datowanym — wigcej informacji w punkcie ,Anulacje i zmiany”

WARUNKI PLATNO SCI
W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokona¢ wptaty catosci kwoty biletu.

131

ptatnosci dokonuje sie po przeliczeniu na ztotéwki wg kursu sprzedazy w banku PEKAO S.A. na dzien wykupienia biletu (informacja na
temat kurséw telefonicznie lub na stronie www.pekao.com.pl, tabela sprzedaz lub na www.promy.pl). Bank PEKAO jest gldwnym bankiem
rozrachunkowym PETPOLONII.

ANULACJE | ZMIANY

Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. W przypadku zakupienia
biletu on-line zmiany przyjmowane sg wyilgcznie drogg elektroniczng na adres: info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana rezerwacj”
zamieszczong na stronie www.promy.pl

Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 09:30 — 18:00.

Wszystkie oferty specjalne s g ofertami limitowanymi, nie podlegaj g anulacji, ani zwrotom!!! Mo  zliwe tylko zmiany za optat a.

141

14.2

14.3

14.4

145

14.6

14.7

14.8
14.9

14.10

W przypadku anulacji BILETOW STANDARD trasa Tallinn — Helsinki lub v.v. obowigzujg warunki:
14.1.1  Od momentu wykupienia do 7 dni przed wyptynieciem — 35,00 EUR optaty manipulacyjne;.
14.1.2  Od 6 dni do 48 godzin przed wyptynieciem — 20% potracenia z wartosci biletu + 35,00 EUR optaty manipulacyjne;.
14.1.3  anulacja ponizej 48 godzin do wyptyniecia lub NO SHOW 100% potracenia z wartosci biletu.
W przypadku anulacji BILETOW STANDARD na pozostate trasy Armatora obowigzujg warunki:
14.2.1  Od momentu wykupienia do 21 dni przed wyptynieciem — 35,00 EUR optaty manipulacyjne;.
14.2.2 0Od 21 do 7 dniprzed datg wyptyniecia 20% potracenia z wartosci biletu + 35,00 EUR optaty manipulacyjnej.
14.2.3  Od 6 dni do 48 godzin przed wyptynieciem — 50% potrgcenia z wartosci biletu + 35,00 EUR optaty manipulacyjnej.
14.2.4  anulacja ponizej 48 godzin do wyptyniecia lub NO SHOW 100% potracenia z wartosci biletu.
W przypadku anulacji BILETOW GRUPOWYCH do 100 oséb obowigzujg warunki jak ponizej chyba ze warunki oferty grupowej stanowig
inaczej na indywidualne zapytanie:
14.3.1  do 28 dni przed datg wyptyniecia 100% zwrotu kosztéw biletu
14.3.2  anulacja na 27 — 21 dni przed wyptynieciem — 10% potrgcenia z wartosci biletu
anulacja na 20 — 14 dni przed wyptynieciem — 25% potrgcenia z wartosci biletu
14.3.3  anulacja na 13 dni — 7 dni przed wyptynieciem — 50% potragcenia z wartosci biletu
14.3.4  anulacja ponizej 7 dni do wyptyniecia lub NO SHOW 100% potracenia z wartosci biletu

W przypadku wykupienia pakietu pobytowego z hotelem obowigzujg warunki na indywidualne zapytanie w zaleznosci od wykupionego
pakietu.

Jezeli Klient ma wykupiony bilet w 2 strony i nie wykorzysta przejazdu na tam, automatycznie przepada bilet na rejs powrotny bez
mozliwosci zwrotu kosztéw, chyba ze warunki oferty stanowig inaczej.

W przypadku wycieczki jednodniowej lub rejsu z oferty Tallink, anuluje sie calg podréz, jezeli pasazer nie zarejestrowat biletu w porcie
wyplyniecia na pierwszym odcinku wyjazdu.

Kazdorazowa zmiana w wykupionym bilecie powoduje naliczenie kosztéw 35 Euro plus jakiekolwiek doptaty do réznicy w cenie biletéw po
zmianie — jesli cena po zmianie jest nizsza Armator rozlicza zwrot z ujeciem optaty. Optata dotyczy wszystkich dokonywanych zmian w
bilecie wraz ze zmiang danych pojazdu czy pasazerow.

Kazdorazowa zmiana w potwierdzonej rezerwacji CARGO powoduje naliczenie kosztu 20 Euro.
Anulacja biletu Cargo to koszt 75 euro.

Nie ma mozliwosci zmian w biletach w czasie ponizej 48 godzin przed wyptynieciem. Niewykorzystany bilet przepada.

Podstawg do zwrotu pieniedzy dla Klienta jest pierwotna data rezerwacji (wyptyniecia i powrotu). Np. wyptyniecie sierpien - Klient
przesuwa termin na listopad i chce anulowac rezerwacje we wrzesniu — nie ma podstaw do zwrotu pieniedzy! To samo dotyczy zwrotu za
niewykorzystany powrét.

W przypadku anulacji rejsu przez Armatora z przyczyn wyzszych i akceptacji z jego strony zwrotu naleznosci za bilet, naleznos¢ ta bedzie
zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w ktérym dokonano zakupu biletu, lub bezposrednio do Klienta w przypadku zakupu
biletu on-line. Termin zwrotu okresla Armator. PETPOLONIA dokona przelewu na rachunek Agenta / Klienta w terminie do 7 dni od
akceptacji przez Armatora.

USLUGI MEDYCZNE

15.1

15.2

15.3
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Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko wowczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby
morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu na poktadzie statku.

Kazda z podrézujgcych oséb powinna zna¢ swdj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wiasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

Kobiety w cigzy powyzej 6 miesigca powinny posiadac ze sobg zaswiadczenie lekarza prowadzgcego o mozliwosci odbycia rejsu. Armator
ma prawo odmowi¢ wejécia na poktad jesli stan kobiety budzi watpliwosci co do bezpieczenstwa kobiety i jej dziecka

W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

UBEZPIECZENIE

16.1

16.2

16.3

16.4
16.5

Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient zobowigzany jest do wykupienia
osobnej polisy w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna
wykupi¢ dodatkowo u Agentow PETPOLONII.

Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych.

Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach.

Aby otrzyma¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub oficera poktadowego. Dane osobowe wszystkich pasazeréw oraz dane pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi
wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystgpienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania.
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16.6

Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad. Przy wjezdzie i zjezdzie z promu prosi sie
0 zachowanie ostroznosci i podporzadkowanie obstudze danego poktadu i postepowanie z jego wytycznymi.

17 ZAGUBIENIE BILETU - W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajgce bilet. Bilet zagubiony
uznaje sie za wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wtasnych srodkéw. W przypadku uszkodzenia lub zagubienia kart poktadowych
wydanych w porcie wyptyniecia na rejs powrotny — duplikatéw nie drukuje sie — Armator zazgda wykupienia nowego biletu na rejs wedtug stawek
dostepnych w porcie z dostepnego zasobu na promie.

18 ZWIERZETA DOMOWE

18.1

18.2

18.3

18.4
18.5

Zwierzeta domowe sg przewozone na wiekszosci trasach przewoznika. Zwierzeta domowe psy / koty podczas rejsu muszg przebywaé w
klatkach lub koszach w wyznaczonych miejscach na promie. Na trasach z Tallina do Helsinek zwierzeta przebywajg na otwartych
poktadach promu lub w samochodzie ale tylko za zgodg terminala promowego i wiasciciela. Na pozostatych trasach na promie
wyznaczone sg specjalne kabiny do przewozu zwierzat — limitowana liczba takich kabin.

Zwierze musi zawsze by¢ na smyczy i w kagancu. Nie mozna zabiera¢ ich do miejsc publicznych restauracji, kawiarni, innych
zabronionych na promie.

Wiasciciel osobiscie odpowiada za higiene i karmienie swego ulubienca i robi to na wlasny koszt. Zwierzeta przewozone sg ha
odpowiedzialnos¢ Klienta.

Armator zezwala na przew6z max 3 zwierzat do biletu.

Za waznos$é dokumentéw dla zwierzat odpowiada sam Pasazer i w przypadku zatrzymania jego samego lub zwierzecia wszelkie koszty
pokrywa on sam (np. hotel, schronisko dla zwierzat, badania itp.). Wiecej informacji na temat przewozu zwierzat na stronie: www.evira.fi

19  SKARGI | ZAZALENIA:

19.1

19.2

19.3

Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu
dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzygac¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub
Armatora (wskazany kraj).

Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg sama drogg jakg zostaty ztozone (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety). Reklamacje
sg rozpatrywane do 30 dni roboczych.

W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych $wiadczen nalezy posiadaé notatke potwierdzajgca faktyczny
stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

20 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia dokonywania
zakup6w za posrednictwem promy.pl. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi i Pasazerowi przystuguje prawo do:
1. wgladu i mozliwosci poprawienia bgdz zmiany danych osobowych a takze uzyskania informacji o zakresie przetwarzania danych.

2. wycofania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny i moze dotyczy¢ czesciowych lub wszystkich celéw przetwarzania.
Woycofanie zgody do wszystkich celow przetwarzania spowoduje usunigcie konta Uzytkownika. W systemie pozostang jedynie informacje
archiwalne o zawartych transakcjach, ktérych przechowywanie zwigzane jest w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa. Mamy prawo
poinformowa¢ Uzytkownika i Pasazera o podjetych przez nas dziataniach nie p6zniej niz w ciggu miesigca od otrzymania prosby pisemne;j
na adres info@petpolonia.pl



