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0qgoblne warunki zakupu biletéw w PETPOLONIA ( www.promy.pl ) Armatora DFDS SEAWAYS
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PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania
rezerwacji na przeprawe promowa, nalezy podac nastepujgce informacje:

trase rejsu

termin oraz godziny rejsow

imie i nazwisko wszystkich pasazeréw

daty urodzenia wszystkich pasazeréw (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model, numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugosc¢, wysokos¢, szerokos¢)

rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. poktad, fotel lub kabina)

numer telefonu komaktow_ego pasazera

KONTAKT Z PASA ZERAMI

Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwo$¢ utrzymania statego
kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe
ewentualne zmiany w wyptynieciach promoéw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.
Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych
adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate
problemy i nie dokonujg zadnych refundaciji:

2.2.1 zaniewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.

2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.

2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (TZW. CHECK-IN)

Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowej (zaokretowania) w biurze portowym Armatora przed odptynieciem promu w

punkcie ,check-in” w odpowiednim terminie. Przed podr6zg radzimy aby zapozna¢ sie z dojazdem do odpowiedniego terminala promowego.

Nalezy pamietac, aby wyjecha¢ na prom zawsze wczesniej i mie¢ na uwadze utrudniania mogace spotka¢ nas na drodze dojazdowej do

portu: korki, roboty drogowe, itp. Nalezy pamieta¢ o zabraniu waznego dokumentu tozsamosci lub paszportu oraz biletu, ktéry uprawnia do

odprawy.

Po przyjezdzie do terminala kieruj sie znakami do przewoznika promowego, na ktéry masz zakupiony bilet. Na drogach dojazdowych kieruj

sie piktogramami pokazujgcymi, jak dojecha¢ do odpowiedniej dla siebie odprawy (piesi, samochody osobowe, autokary, cargo).

Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania terminu odprawy

przez pasazerow.

3.3.1Pasazerowie piesi odprawiani sg zazwyczaj z budynku terminala lub innego miejsca wskazanego przez obstuge. Przed wejsciem na
prom nalezy zgtosi¢ sie do oprawy pasazersko-biletowej, gdzie na podstawie okazanego biletu i waznego dokumentu tozsamosci
otrzymajg Panstwo karty poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczesniej swiadczen. Do odprawy nalezy zgtosi¢ sie na
90 min przed rejsem, najpdzniej 60 min przed odptynieciem promu.

3.3.2Pasazerowie zmotoryzowani podr6zujgcy samochodem kierujg sie do odprawy pasazersko-biletowej za wskazanymi znakami w porcie
do punktu odpraw ,check-in" zgodnie z klasyfikacja danego pojazdu (osobowy, kamper, autobus, cargo). Przy odprawie nalezy okazac
wazny dokument tozsamosci lub paszport kazdego pasazera oraz bilet na prom, na ktérego podstawie otrzymajg Panstwo karty
poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczes$niej S$wiadczen. Na przeprawe Dunkierka — Dover, Calais — Dover nalezy
zgtosic sie do odprawy na 90 min przed rejsem najpdzniej na 30 min. Na rejsy Kopenhaga — Oslo, Amsterdam — Newcastle i inne rejsy
Armatora nalezy zgtosi¢ sie do odprawy na 2 godz. najp6zniej 60 min przed rejsem.

Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne i wazne dokumenty podrézy: dokument tozsamosci, paszport oraz bilet. W

przypadku przeprawy cargo w gestii kierowcy jest posiada¢ wszystkie dokumenty niezbedne do odprawy pojazdu oraz przewozonego

tadunku. W przypadku braku ww. Armator ma prawo odméwi¢ pasazerom prawa zaokretowania. Dla grup wymagana jest lista pasazeréw do

wgladu na terminalu promowym zawierajgce dane: imie, nazwisko, date urodzenia, numer dokumentu tozsamosci, numer autokaru i telefony

do pilota i kierowcy grupy.

W przypadku podrézy samochodem wymagane jest: aktualne prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu oraz obowigzkowe ubezpieczenie

OC. Na pojezdzie powinna znajdowac sie rowniez naklejka okreslajgca kraj rejestracji (PL).

Pasazer ma obowigzek wymieni¢ w okreslonym punkcie ,check-in" bilety / vouchery wydane przez PETPOLONIA, na karty poktadowe

uprawniajgce pasazera na wejscie na prom i korzystanie z wykupionych wczeséniej swiadczen. Armator przy odprawie wymaga okazania

biletu z kodem kreskowym lub widocznym numerem rezerwac;ji.

Jezeli Klient na bazie promowej stawi sie z wiekszym pojazdem niz zdeklarowany w wystawionym bilecie, ktéry zakupit wczesniej w biurze

podrézy lub bezposrednio przez strone www.promy.pl Armator zazgda doptaty do taryfy cennikowej do faktycznego stanu pojazdu przy

odprawie. Jezeli kwota nie zostanie pobrana w porcie, Armator bedzie domagat sie doptaty od PETPOLONIA, a PETPOLONIA od Klienta

poprzez biuro podrézy, w ktérym zakupiono bilet na prom. W przypadku zakupu biletu on-line na www.promy.pl naleznos¢ bedzie $ciggana

bezposrednio od Klienta. W takich przypadkach Biuro Podrézy jak i Klienci zobowigzani sg do uiszczenia doptaty bez zadnych roszczen.

W takim przypadku Armator nie gwarantuje rowniez miejsca na wtasciwym poktadzie samochodowym na promie. W przypadku braku takich

miejsc, bilet przepada i nalezy wykupi¢ nowy na kolejny dostepny rejs z wkasnych srodkow.

W przypadku zatrzymania Pasazera/6w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujgce ze zwierzetami) lub inne

danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet.

W przypadku kiedy bilet zostanie zakupiony w taryfach specjalnych okreslajgcych biletem do 2 lub do 5 dni, w ktérym Pasazer wykorzysta

tylko podréz w odniesieniu do trasy na pierwszym odcinku w bilecie 2-stronnym, bedzie zobowigzany zaptaci¢ r6znice miedzy ceng biletu

jednostronnego, a 2-stronnego jaka byta stosowana w momencie dokonywania rezerwacji. Po wykonaniu podrézy, Armator zastrzega sobie

prawo do uzyskania od Pasazera poprzez Agenta lub bezposrednio, doptaty do catosci biletu jednostronnego, ktéry powinien by¢ zakupiony

przez Klienta. Swiadome zakupienie biletu w 2 strony ze wzgledu na niskg cene i wykorzystanie go w 1 strone bedzie obligowane doptatg.

ROZKLADY REJSOW, CENY

Podane w rozktadach rejséw godziny wyplynieé i przeptynie¢ sa godzinami wg czasu miejscowego.

Godzina przybycia promu do portu docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. sztorm, awarie, strajki, itp.).
Cena biletu zawiera cene przeptyniecia wraz z wykupionymi $wiadczeniami, optatami portowymi i paliwowymi.

Cena biletu nie zawiera cen positkdw i napojow na promie. Sg one dodatkowo ptatne w zaleznosci od dostepnosci na promie. Opcje positkdw
mozna doda¢ do swojej rezerwacji zaznaczajac wybrane w opcjach ,Positki” podczas dokonywania rezerwaciji.

Oferty specjalne i znizki nie podlegajg kumulacji, chyba ze w ofercie okreslono inacze; .

Wszelkie oferty specjalne sg ofertami limitowanymi na kazdy rejs zgodnie z warunkami danej oferty. Oferty specjalne posiadajg odrebne
warunki anulacji i zmiany.

Ceny grupowe na zapytanie w PETPOLONIA. W przypadku r6znych os6b na tam i powrét obowigzujg ceny za rejsy jednostronne, oferta 36
godz. lub 120 godz. nie ma zastosowania.



PETPOLONIA - www.promy.pl 10.04.2020

4.8

5.

5.1.

5.2

5.3
5.4

5.5

6.
6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.7
6.8

7.1

7.2

8.2
8.3
8.4

8.5

9.1

9.2

9.3

Ceny dla pojazdéw Cargo na zapytanie w PETPOLONIA.

ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze wzgledu na sity wyzsze: zte
warunki pogodowe, strajki, awarie, zamach terrorystyczny, inne zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pasazerow i tadunku.

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletow bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzszg
koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw na rynkach swiatowych, itp.

W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym dogodnym terminie.

W przypadku zmiany portu wyplyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztéw
poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone
wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

Armator bedzie doktadat wszelkich staran, aby zagwarantowac pasazerowi podr6z w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony bilet.
RODZAJE BILETOW

BILETY PASAZERSKIE (INDYWIDUALNE) - dla podrozujgcych samochodem osobowym, kempingowym lub innymi pojazdami
przeznaczonymi tylko do przewozu oséb w celach turystycznych, natomiast osoby w pojazdach posiadajg tylko bagaz z rzeczami na potrzeby
whasne. Pojazdy zarejestrowane jako osobowe dla max 9 oséb wraz z kierowca. Minibus i max 15 os6b. Van prywatny do 3,5 T DMC (na
trasach Calais/Dunkierka-Dover) przewozacy bagaze tylko do uzytku prywatnego wtasciciela (nie moze to by¢ towar komercyjny lub stuzgcy
pracy zarobkowej).

BILET GRUPOWY - dla oséb podrézujacych w jednej grupie liczacej powyzej 10 pasazeréw z 1 pojazdem. W przypadku grupy wydaje sie
jeden voucher do wymiany przez pilota na terminalu promowym na karty poktadowe dla uczestnikéw catej grupy. Armator wymaga okazania
na terminalu promowym listy uczestnikéw obejmujgcych: imie, nazwisko, date urodzenia, numer dokumentu tozsamosci. Ma prawo réwniez
przeprowadzi¢ kontrole dokumentéw pasazerdw i ich bagazu. W przypadku wykupienia kabin dla grupy na liscie pasazerskiej nalezy dokona¢
podziatu miejsc kabinowych i przypisa¢ osoby do odpowiedniej kabiny. W przypadku réznych oséb na tam i powrét obowigzujg ceny za rejsy
jednostronne, oferta 36 godz. lub 120 godz. nie ma zastosowania — informacje nalezy zgtosic¢ przy dokonywaniu rezerwaciji.

BILETY CARGO (FRACHT) - dla os6b swiadczacych ustugi osobom 3-cim za optatg, a takze przewozace towary na sprzedaz, targi, wystawy,
itp. Samochody typu minibus ,blaszak”, ,plandeka” do i powyzej 3,5 tony jadace z towarem komercyjnym lub pracownicy z narzedziami
stuzacymi do pracy zarobkowej, pojazdy okreslone jako dostawcze w dowodzie rejestracyjnym, przyczepy kempingowe lub pojazdy z
przyczepami, ktorych catkowita dlugos¢ przekracza 12 m dt. Bilet cargo wazny jest 10 dni od daty jego wystawienia na pierwszy dostepny rejs
po przyjezdzie kierowcy do portu wyptyniecia. Po przekroczeniu tego czasu i braku wykorzystania Armator podczas odprawy nie bedzie miat
do niego wgladu i prawa do umozliwienia odprawy kierowcy i jego pojazdu. W takiej sytuacji nalezy wydtuzyé waznos$c¢ biletu przesytajgc do
Petpolonia zmiany, zgodnie z warunkami zmiany. i

PODANIE INNEJ DtUGO $CI, SZEROKOSCI CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU, NIEPRAWIDEOWEJ | LOSCI KIEROWCOW
MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI KOSZTAMI LUB ODMOW E WJAZDU NA PROM

Bilety wystawiane sg na konkretny rejs i godzine i tylko w zarezerwowanych terminach mogg by¢ wykorzystane, wyjgtek stanowig bilety
wykupione w specjalnych taryfach, ktérych warunki okreslg inaczej.

Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i hie mozna ich przekazywa¢ lub odstepowa¢ osobom trzecim.

Do odprawy uprawnia wydrukowany bilet otrzymany od PETPOLONIA na maila przy zakupieniu biletu przez strone www.promy.pl lub
wydanego w biurze podrézy u Agenta. Armator zezwala odprawe na podstawie okazanego samego numeru rezerwacji.

Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania.

W przypadku zakupu biletu pasazerskiego i probie przewozu na nim towaréw lub innych rzeczy, Przewoznik/Armator moze anulowac bilet
pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski przepada, a Pasazer musi wykupi¢ nowy bilet cargo odpowiedni do
przewozonego fadunku i taryf, ptacac za niego na miejscu gotéwka lub kartg ptatnicza. PETPOLONIA nie kredytuje takich biletéw.

TARYFY

Na trasach przez Kanat la Manche sprzedaje bilet w 2 taryfach, kazda z nich posiada odrebne warunki rezerwacji i anulacji. PETPOLONIA
zawsze podaje najnizszg cene w taryfie Economy.

ECONOMY - bilet w tej taryfie nie podlega anulacji. Liczba ofert w tej taryfie na kazdy rejs jest limitowana. Armator dopuszcza dokonywanie
zmian za optatg (za wyjgtkiem 1 osoby na ktérg wystawiony jest bilet). Bilet sprzedaje sie na konkretng godzine i w tym czasie musi by¢
wykorzystany. Jesli Klient zgtosi sie¢ do odprawy na rejs wczesniej lub p6zniej nie pozniej niz 2 godz. a na promie bedg wolne miejsca, Klient
bedzie musiat doptaci¢ do stawki cenowej dostepnej na terminalu. Dodatkowo moze zosta¢ obcigzony kosztami zmiany. Jesli spdznienie jest
wigksze niz 2 godz. nalezy zakupi¢ nowy bilet.

PREMIUM - bilet w tej taryfie podlega warunkom anulacji oraz zmianom (za wyjgtkiem 1 osoby na kt6rg wystawiony jest bilet). Taryfa jest
dostepna na kazdy rejs. W przypadku zmiany terminu lub godziny nalezy doptaci¢ do réznicy w cenie biletéw. Nie pobiera sie optaty za
zmiane. W przypadku jesli cena biletu na zmieniony rejs jest wyzsza nalezy dopfaci¢ réznice. Jesli cena biletu po zmianie jest nizsza Armator
nie dokonuje zwrotu. Bilet wazny jest na przejazd na konkretng godzine, na ktérg zostat zakupiony. Bilet aktywny jest przez 72 godziny przed i
po wybranym rejsie co daje Klientowi mozliwos¢ skorzystania z rejsu najblizszego bez dodatkowych doptat. Jesli Klient zgtosi sie do odprawy
pbzniej niz 72 godz. nalezy zakupi¢ nowy bilet na prom wedtug stawek obowigzujacych na terminalu. Bilet w tej taryfie podlega warunkom
anulacii, wiecej informacji w punkcie ,Anulacje i zmiany”.

DZIECI | MLODZIEZ

Kazde dziecko do 15 lat wigcznie musi posiada¢ osobne miejsce do spania w kabinie rodzicow. Zezwala sie na maksymalnie 2 dzieci na
kazdg osobe dorosta, o ile nie stwierdzono inaczej.

Jezeli pasazer podrozuje sam z dzieckiem w wieku ponizej 4 lat, powinien on zarezerwowa¢ pojedynczg kabine za odpowiednig doptats.
Jezeli pasazer podr6zuje sam z dzieckiem w wieku 4-15 lat wigcznie, powinien on zarezerwowac¢ kabine dwuosobowa.

Przez wzglad na pozostatych pasazeréw i bezpieczenstwo dziecka, nie zezwala sie na podr6zowanie dzieci ponizej 16 lat samym w kabinie
dzielonej z innym pasazerem.

Dzieci i modziez do lat 18 nie moga podrézowaé same, bez opieki osoby dorostej. Armator zezwala na podréz dzieci od 16 do 17 lat w
przypadkach wyjatkowych, nalezy wéwczas przedstawi¢ zaswiadczenie od rodzicéw lub opiekuna potwierdzone notarialnie.

Wszystki_e dzieci muszg podrézowac¢ w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktdra nie korzysta z zadnej znizki.

BAGAZ

Towary handlowe (tj. prébki, narzedzia, meble, asortyment i podobne) przewozone w samochodach, wézkach bagazowych itd. podlegajg
opfacie zgodnie z taryfg cargo.

W kazdej podrézy wykupionej wedlug Taryfy Standardowej, osoba dorosta moze przewiez¢é bezptatnie do 50 kg rzeczy osobistych
(niezarejestrowany bagaz), natomiast dziecko do 25 kg. Pasazer jest odpowiedzialny za poinformowanie DFDS Seaways o bagazu/rzeczach
osobistych przekraczajgcych powyzsze limity. DFDS Seaways nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewypetnienie powyzszych wymagan przez
pasazera. Na zgdanie DFDS Seaways i/lub stuzb celnych, pasazerowie sg zobowigzani do poinformowania o rodzaju i ilosci posiadanego
bagazu i/lub towaréw handlowych. DFDS Seaways zastrzega sobie prawo do odrzucenia lub zgtoszenia jako towar handlowy, za ktéry
nalezna jest optata cargo, wszelkiego bagazu przewozonego niezgodnie z powyzszymi warunkami. Dotyczy to w szczegoélnosci wszelkiego
rodzaju bagazu przekraczajgcego dozwolong ilos¢ na jeden samochdd oraz do towaréw handlowych, ktére nie nalezg do pasazera lub
przeznaczone sg do dalszej sprzedazy/przetwarzania.

Pasazerowie zobowigzani sg do zgloszenia bagazu oraz towaréw handlowych zgodnie z prawem obowigzujgcym w porcie docelowym. W
przypadku, kiedy pasazer nie spetni warunkéw importu, wtadze maja prawo zatrzymac bagaz i/lub towar handlowy do czasu jego zgtoszenia
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do oclenia. Nalezy pamieta¢, ze wwo6z bagazu i towar6w handlowych wbrew regulacjom importowym jest przestepstwem karnym. DFDS
Seaways nie ponosi odpowiedzialnosci za optacenie jakichkolwiek cet lub kar natozonych na pasazera.

9.4 Pasazerowie zmotoryzowani mogg pozostawi¢ swoj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabra¢ ze sobg rzeczy przydatne na czas
podrézy, gdyz podczas rejsu nie bedg mieli dostepu do poktadu samochodowego.

9.5 Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione lub pozostawione przez pasazerow
na poktadach.

9.6 Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

9.7 Bagaz moze zawiera¢ tylko i wytacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni, amunicji narkotykdw, alkoholu lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw.

9.8 Armator ma prawo przeprowadzi¢ kontrole kazdego bagazu. Klient w takim przypadku ma obowigzek poddac sig jej bez zadnych sprzeciwow.

10. KABINY, DODATKOWE OPCJE

10.1 Wszystkie podane ceny sg za catg kabine.

10.2 Armator nie wymaga wykupienia kabiny na rejsy. Obowigzek naktadany jest jedynie na trasy gdzie rejs odbywa sie noca.

10.3 Na trasie z Dunkierki i Calais do Dover istnieje mozliwos¢ wykupienia miejsca w klasie pierwszej za dodatkowg optatg ,Sea View Lounge”. To
specjalnie wydzielone miejsce na promie, gdzie mozna skorzysta¢ z wygodnych siedzen z widokiem na morze, poczestowac sie gorgcymi lub
zimnymi napojami, darmowe Wi-Fi, bezptatna prasa. Opcje nalezy doda¢ podczas dokonywania rezerwacji w polu ,Ustugi”.

10.4 Mozliwos¢ priorytetowego wejscia na prom dla samochodéw, ktérych wysokos$é nie przekracza 2,4 m, Odprawg 1 godzine lub wiecej przed
wyplynieciem. Liczba miejsc jest ograniczona i dostgpna tylko dla os6b dorostych oraz dzieci powyzej 8 lat. Opcje nalezy doda¢ podczas
dokonywania rezerwacji w polu ,Ustugi”.

10.5 Armator dysponuje na promach réznego typu kabinami w zaleznos$ci od wybranego rejsu. Z reguly sa to kabiny 2 lub 4 osobowe z petnym
wezlem sanitarnym z t6zkami pojedynczymi lub pigtrowymi do wyboru z oknem lub bez okna. Dostepne kabiny Lux, ktére w wiekszosci
sktadajg sie 2 pomieszczen: sypialnia z t6zkiem matzenskim i pokéj dzienny z rozktadang sofg oraz tazienka z petnym weztem sanitarnym.

11. ZWIERZETA DOMOWE

11.1 Zwierzeta domowe przewozone sg za optatg wg cennika Armatora w samochodzie lub przyczepie kempingowej. Pasazerowie piesi nie moga
podrézowac z psem/kotem tylko zmotoryzowani.

11.2 Na trasach dluzszych dla kazdego zwierzecia nalezy wykupi¢ specjalng klatke umieszczong na promie na poktadzie samochodowym. Kazda
klatka jest klimatyzowana i o odpowiedniej wielkosci dla kazdego zwierzecia. Kazde zwierze musi by¢ na smyczy i w kagancu. W kazdym
wypadku nalezy zapewni¢, by zabierane w podréz zwierzeta byly pod statym nadzorem wiasciciela.

11.3 Przewoznik moze odmoéwi¢ przewozu zwierzat, jezeli ich pobyt na statku, wedlug oceny Przewoznika, uznany zostanie za zagrazajgcy
bezpieczenstwu pasazeréw lub zatogi.

11.4 Do odprawy ze zwierzeciem nalezy zgtosic sie do punktu odpraw, gdzie w pierwszej kolejnosci sprawdzane sg dokumenty.

11.5 Wiasciciel osobiscie odpowiada za higiene i karmienie swego ulubienca i robi to na wtasny koszt.

11.6 Za wazno$¢ dokumentéw dla zwierzat odpowiada sam Pasazer i w przypadku zatrzymania jego samego lub zwierzecia wszelkie koszty
pokrywa on sam (np. hotel, schronisko dla zwierzat, badania itp.).

12. CAMPING NA POKLADZIE
Armator nie oferuje $wiadczenia CAMPING NA POKLADZIE.

13. PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

13.1 Walutg obowigzujgcg na promach jest EURO

13.2 Sklepy i restauracje poktadowe oprdcz gotéwki akceptujg réwniez karty kredytowe ré6znego typu.

13.3 W przypadku ptatnosci kartg, sprzedawca moze wymagac okazania dokumentu tozsamosci.

14. BILETY Z OTWART A DATA POWROTU (TZW. OPEN)

14.1 PETPOLONIA nie prowadzi sprzedazy biletéw OPEN

15 ZAGUBIENIE BILETU

15.1 W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwiocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajgce bilet. Bilet zagubiony uznaje sie za
wykorzystany, a nowy nale,zy ponownie zakupi¢ z wiasnych srodkow.

16 WARUNKI PLATNO SCI

16.1 W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokona¢ wptaty catosci kwoty biletu.

16.2 Platnosci dokonuje sie po przeliczeniu na ztotéwki wartosci biletu wg kursu waluty na dzien wykupienia biletu. Kurs publikowany jest na
stronie www.promy.pl lub www.pekao.com.pl tabela sprzedaz. Bank PEKAO jest gtbwnym bankiem rozrachunkowym PETPOLONII.

16.3 W przypadku rezerwacji grupowej jesli termin rejsu jest odlegty, bilet na prom moze byé zaliczkowany. W takich przypadkach PETPOLONIA
wyznaczy termin wptaty zaliczki w ztotéwkach. Doptata do catosci biletu bedzie przeliczona wedtug kursu z dnia doptaty do wartosci catego
biletu minus kwota wptaconej zaliczki.

17 ANULACJE | ZMIANY
Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatlozona rezerwacja. W przypadku zakupienia
biletu on-line zmiany przyjmowane sg wylgcznie droga elektroniczng na adres: info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana rezerwacji”
zamieszczong na stronie www.promy.pl
Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-pigtek 10:00 — 18:00.

17.1 KOSZTY ANULACJI TARYFY ECONOMY :
17.1.1  Nie ma mozliwosci anulacji biletu po zakupie bilet nie podlega zwrotowi, niewykorzystany na czas przepada.

17.2 KOSZTY ANULACJI TARYFY FLEXI :
TRASA DUNKIERKA / CALAIS — DOVER
17.2.1  Od momentu wykupienia biletu do 48 godz. przed datg wyptyniecia Klient otrzymuje zwrot catego kosztu biletu.
17.2.2  Ponizej 48 godzin do wyptyniecia lub nie pojawienie sie na odprawe biletowg NO SHOW — 100% potracenia.

17.3 KOSZTY ANULACJI BILETU MINI REJSY ORAZ INDYWID UALNE PRZEPRAWY PROMOWE:
TRASA Amsterdam (ljmuiden) — Newcastle, Kopenhaga — Oslo, Karlshamn — Klaipeda, Kiel — Klaipeda, Kapellskar - Paldiski
17.3.1 Od momentu wykupienia biletu lub nie pojawienie si¢ na odprawe biletowg - NO SHOW — 100% potracenia.

17.4 KOSZTY ANULACJI BILETU GRUPOWEGO
TRASA Amsterdam (limuiden) — Newcastle, Kopenhaga — Oslo
17.4.1 Od momentu wykupienia biletu do 43 dni przed rejsem 100% zwrotu za bilet.
17.4.2 Od 42-22 dni przed wyptynieciem anulacja 50% potrgcenia
17.4.3 Od 21-8 dni przed wyptynieciem anulacja 70 % potragcenia
17.4.4 Od 7-1 dni przed wyptynieciem anulacja 90 % potrgcenia
17.4.5 W dniu rejsu: 100% potrgcenia czyli NO SHOW
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TRASA Karlshamn — Klaipeda, Kiel — Klaipeda, Kapellskar - Paldiski
17.4.6 Od momentu wykupienia biletu do 31 dni przed rejsem 100% zwrotu za bilet.
17.4.7 Ponizej 30 dni lub NO SHOW — 100% potracenia z wartosci biletu.

TRASA Calais / Dunkierka — Dover:

17.4.8 Od momentu wykupienia biletu do 31 dni przed rejsem 100% zwrotu za bilet.

17.4.9 Od 28 do 7 dni przed rejsem - 25 % potracenia z wartosci biletu.

17.4.100d 6 do 1 dnia przed rejsem — 50% potrgcenia z wartosci biletu.

17.4.11Ponizej 1 dnia lub NO SHOW — 100% potracenia z wartosci biletu.

17.4.12Rezerwacje na terminy oznaczone mianem WYSO KIEGO SEZONU w bilecie jedno lub dwustronnym poni___zej 90 dni przed
wyptyni eciem nie podlegaj g anulacji — 100% potr gcenia za bilet!

17.4.13Nie ma mozliwosci zmiany biletu ponizej 8 dni, jedyna dopuszczalna zmiana to liczba pasazeréw, lub diugos¢ autokaru.

Kazdorazowa zmiana w potwierdzonej rezerwacji indywidu alnej uzale zniona jest od wykupionej taryfy:

UWAGA! W PRZYPADKU CHECI ZMIANY W BILECIE WYSTAWIONYM W DWIE STRONY, ZMIANY MOZLIWE SA TYLKO PRZED DATA
WYJAZDU. JESLI BILET JEST JUZ WYKORZYSTANY W 1 STRONE - ZMIANY MOZLIWE BEZPOSREDNIO TYLKO W BIURZE
ARMATORA (koszty zmiany reguluje sie przy odprawie w porcie kartg lub gotéwka, PETPOLONIA nie ma mozliwosci zmian w takich
biletach).

Dunkierka/Calais- Dover

Optaty pobierane przez Armatora - zgtoszenie

zmiany na min. 24 godz. przed rejsem w dni ECONOMY FLEXI
robocze
Zmiana terminu lub godziny rejsu, zmiana 35* Euro + doptata do réznicy w cenie
gabe_1ryt’ow pOJ.azdu Iu_b Ilczby_zg}aszanych X biletu przy bilecie V\,I.l _strone _ Doplata do réznicy w cenie biletu
pasazeréw, kazda zmiana majaca wptyw na 70* Euro + doptata do réznicy w cenie
zmiane ceny. biletu przy bilecie w 2 strony
Zmiana danych pasa;gjr:;é lIJub nr rejestracyjnego 35* Euro za rezerwacje Bez opfat

* . .
UWAGA PETPOLONIA DO KAZDEJ ZMIANY W POTWIERDZONYM BILECIE NALICZA OPLATE, MANIPULACYJNA W WYSOKOSCI 20* EURO (ZAWARTA W CENIE W TABELLI).

Amsterdam (ljmuiden) — Newcastle, Kopenhaga — Oslo, Karlshamn — Klaipeda, Kiel — Klaipeda, Kapellskér — Paldiski

Opfaty pobierane przez Armatora - zgtoszenie
zmiany na min. 24 godz. przed rejsem w dni robocze
Zmiana terminu lub godziny rejsu, zmiana gabarytéw | 45* Euro + doptata do réznicy w cenie biletu przy

ECONOMY

pojazdu lub liczby zgtaszanych pasazeréw, zmiana bilecie w 1 strone
rodzaju kabin, kazda zmiana majaca wptyw na 90* Euro + doptata do réznicy w cenie biletu przy
Zmiane ceny. bilecie w 2 strony
Zmiana danych pasazerow lub nr rejestracyjnego

35* Euro za rezerwacje

pojazdu

* . .
UWAGA PETPOLONIA DO KAZDEJ ZMIANY W POTWIERDZONYM BILECIE NALICZA OPLATE, MANIPULACYJNA W WYSOKOSCI 20* EURO (ZAWARTA W CENIE W TABELLI).

W przypadku zmiany w rezerwacji grupowej na trasach Amsterdam (ljmuiden) — Newcastle, Kopenhaga — Oslo, Karlshamn — Klaipeda, Kiel —
Klaipeda, Kapellskar — Paldiski koszty ustalane sg w zaleznosci od terminu dokonania zmiany na zapytanie w PETPOLONIA. Minimalny koszt
to 35 Euro w 1 strone tytutem optaty manipulacyjnej. W przypadku zmiany danych pasazeréw w zatwierdzonej liscie pasazerskiej ponizej 14
dni przed wypltynieciem optata za zmiang obowigzuje za zmiane w rezerwacji, a nie za zmiane kazdej osoby. Anulowanie liczby pasazeréw -
obowigzujg warunki anulacji w zaleznosci od terminu zgtoszenia. Na trasie z Dunkierki / Calais do Dover nie ma mozliwosci zamian w
przejazdach grupowych ponizej 8 dni przed przejazdem jedynie dopuszczane zmiany to liczba pasazeréw, dtugosé autokaru.

Koszt anulacji biletu CARGO to koszt 45 euro. Kazdorazowa zmiana w potwierdzonej rezerwacji CARGO powoduje naliczenie kosztu 20
euro.

Nie ma mozliwosci zmian w biletach pasazerskich w czasie ponizej 24 godzin przed wyptynigeciem.
Jezeli Klient ma wykupiony bilet w 2 strony i nie wykorzysta przejazdu na tam, automatycznie przepada bilet na rejs powrotny bez mozliwosci
zwrotu kosztow. To samo tyczy sie przejazdéw grupowych.

17.10 W przypadku anulacji rejsu przez Armatora z przyczyn wyzszych i akceptacji z jego strony zwrotu naleznosci za bilet, naleznos¢ ta bedzie

17.11
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zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w ktérym dokonano zakupu biletu, lub bezposrednio do Klienta w przypadku zakupu
biletu on-line. Termin zwrotu okresla Armator. PETPOLONIA dokona przelewu na rachunek Agenta / Klienta w terminie do 7 dni od akceptacji
przez Armatora.

Jakiegokolwiek zwrotu dokonuje sie tylko za oddaniem biletu na prom i/lub biletu kabinowego z adnotacjg pracownika biura Armatora.

UStUGI MEDYCZNE

Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko wéwczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby
morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaly w trakcie rejsu na pokfadzie statku.

W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

Nie na kazdym promie $wiadczone sg ustugi lekarskie.

Kazda z podrézujgcych os6b powinna zna¢ swéj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wiasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

Kobiety w cigzy powyzej 6 miesigca powinny posiada¢ ze sobg zaswiadczenie lekarza prowadzgcego o mozliwosci odbycia rejsu. Armator ma
prawo odméwié wejscia na poktad jesli stan kobiety budzi watpliwosci co do bezpieczenstwa kobiety i jej dziecka.
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UBEZPIECZENIE

Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient zobowigzany jest wykupi¢ dla siebie
osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna wykupi¢
dodatkowo u Agentéw PETPOLONII na okreslonych warunkach danego ubezpieczyciela.

Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub jego zachowanie moze powodowaé zagrozenie dla innych pasazeréw.

Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach. Doktadny regulamin zachowania sie na
jednostce ptywajgcej znajduje sie na korytarzu kazdego promu, w kabinach, recepcji oraz innych wyznaczonych miejscach. Na kazdym
promie w okreslonych miejscach na ekranach wys$wietlana jest procedura postepowania w stanie zagrozenia i alarmu. Kazdy pasazer
zobowigzany jest do zapoznania sie z takim regulaminem.

Aby otrzymac ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub oficera poktadowego. Dane osobowe wszystkich pasazeréw oraz dane pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi wprowadzonymi do
systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystgpienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania.
Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na pokfad. Przy wjezdzie i zjezdzie z promu prosi sie 0
zachowanie ostroznosci i podporzadkowanie obstudze danego poktadu i postgpowanie z jego wytycznymi.

SKARGI | ZAZALENIA:

Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu
dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub
Armatora (wskazany kraj).

Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg samg drogg jakg zostaty ztozone (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety). Reklamacje sg
rozpatrywane do 30 dni roboczych.

W przypadku roszczenh dotyczgcych stanu kabin lub innych zaméwionych Swiadczen nalezy posiada¢ notatke potwierdzajgca faktyczny stan
potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883)

w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim



