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1.

Ogolne warunki zakupu biletow w PETPOLONIA (www.promy.pl) Armatora STENA LINE
PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej, dekretem prezydialnym i migdzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwacji na
przeprawe promowa, nalezy podac nastepujace informacije:
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trase rejsu

termin oraz godziny rejséw

imie i nazwisko wszystkich pasazeréw

daty urodzenia wszystkich pasazeréw (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model, numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugos¢, wysokosc¢, szerokosc)
rodzaj rezerwowanych $wiadczen (np. pokfad, fotel lub kabina)

numer telefonu kontaktowego pasazera

KONTAKT Z PASAZERAMI

Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwos$¢ utrzymania statego
kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na mozliwe
ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.
Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych
adresowych i telefonébw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate
problemy i nie dokonujg zadnych refundacji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.

2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.

2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (TZW. CHECK-IN)

Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowe]j (zaokretowania) w biurze portowym Armatora przed odptynieciem promu w

punkcie ,check-in” w odpowiednim terminie. Przed podrézg radzimy aby zapozna¢ sie z dojazdem do odpowiedniego terminala promowego.

Nalezy pamieta¢, aby wyjecha¢ na prom zawsze wczesniej i mie¢ na uwadze utrudnienia mogace spotka¢ nas na drodze dojazdowej do

portu: korki, roboty drogowe, itp. Nalezy pamigta¢ o zabraniu waznego dokumentu tozsamosci lub paszportu oraz biletu, ktéry uprawnia do

odprawy.

Po przyjezdzie do terminala kieruj sie znakami do przewoznika promowego, na ktéry masz zakupiony bilet. Na drogach dojazdowych kieru;j

sie piktogramami pokazujgcymi jak dojecha¢ do odpowiedniej dla siebie odprawy (piesi, samochody osobowe, autokary, cargo).

Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania terminu odprawy

przez pasazerow.

3.3.1Pasazerowie piesi odprawiani sg zazwyczaj z budynku terminala lub innego miejsca wskazanego przez obstuge. Przed wejsciem na
prom nalezy zgtosi¢ sie do oprawy pasazersko-biletowej, gdzie na podstawie okazanego biletu i waznego dokumentu tozsamosci
otrzymajg Panstwo karty poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczesniej $wiadczen. Do odprawy nalezy zgtosi¢ sie na
1 godz. przed rejsem, najpdzniej 30 min przed odptynigciem promu.

3.3.2 Pasazerowie zmotoryzowani podrézujgcy samochodem kierujg sie do odprawy pasazersko-biletowej za wskazanymi znakami w porcie
do punktu odpraw ,check-in” zgodnie z klasyfikacjg danego pojazdu (osobowy, kamper, autobus, cargo). Przy odprawie nalezy okazac
wazny dokument tozsamosci lub paszport kazdego pasazera oraz bilet na prom, na ktérego podstawie otrzymajg Panstwo karty
poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczesniej Swiadczen. Do odprawy nalezy zgtosic sie na 2 godz. przed rejsem,
najpdzniej 60 min przed odptynieciem promu.

Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne i wazne dokumenty podrézy: dokument tozsamosci, paszport oraz bilet. W

przypadku przeprawy cargo w gestii kierowcy jest posiada¢ wszystkie dokumenty niezbedne do odprawy pojazdu oraz przewozonego

tadunku. W przypadku braku ww. Armator ma prawo odmowi¢ pasazerom prawa zaokretowania.

W przypadku podrézy samochodem wymagane jest: aktualne prawo jazdy, dowod rejestracyjny pojazdu oraz obowigzkowe ubezpieczenie

OC. Na pojezdzie powinna znajdowa¢ sie rowniez naklejka okreslajaca kraj rejestraciji (PL).

Pasazer ma obowigzek wymieni¢ w okreslonym punkcie ,check-in” bilety / vouchery wydane przez PETPOLONIA, na karty pokfadowe

uprawniajace pasazera na wejscie na prom i korzystanie z wykupionych wczesniej swiadczen. Armator przy odprawie wymaga okazania

biletu lub podania numeru biletu.

Jezeli Klient na bazie promowej stawi sie z wiekszym pojazdem niz zadeklarowany w wystawionym bilecie, ktéry zakupit wczesniej w biurze

podrozy lub bezposrednio przez strone www.promy.pl Armator zazgda doptaty do taryfy cennikowej do faktycznego stanu pojazdu przy

odprawie. Jezeli kwota nie zostanie pobrana w porcie, Armator bedzie domagat sie doptaty od PETPOLONIA, a PETPOLONIA od Klienta
poprzez biuro podrézy, w ktérym zakupiono bilet na prom. W przypadku zakupu biletu on-line na www.promy.pl nalezno$¢ bedzie $ciagana

bezposrednio od Klienta. W takich przypadkach Biuro Podrézy jak i Klienci zobowigzani sa do uiszczenia doptaty bez zadnych roszczen. W

takim przypadku Armator nie gwarantuje rowniez miejsca na wtasciwym poktadzie samochodowym na promie. W przypadku braku takich

miejsc bilet przepada i nalezy wykupi¢ nowy na kolejny dostepny rejs z wiasnych srodkéw zgodnie z dostepna taryfg .

W przypadku zatrzymania Pasazera/éw przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrozujgce ze zwierzgtami) lub inne

danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet.

ROZKLADY REJSOW, CENY

Podane w rozktadach rejséw godziny wyptynieé i przeptynie¢ sa godzinami wg czasu miejscowego.

Godzina przybycia promu do portu docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. sztorm, awarie, strajki, itp.).
Cena biletu zawiera cene przeptyniecia wraz z wykupionymi $wiadczeniami, optatami portowymi i paliwowymi. PETPOLONIA kalkuluje
zawsze najnizszg cene biletu w najtanszej taryfie. Armator oferuje bilety w taryfie ,tanie ptywanie” tzn.: ceny na prom sg ptynne i moga ulec
zmianie w kazdej chwili.

Cena biletu nie zawiera cen positkéw i napojéw na promie, chyba ze oferta stanowi inaczej. Opcja positkéw jest dodatkowo ptatna w
zaleznosci od wybranej opcji w ,POSIKI”

Oferty specjalne i znizki nie podlegajg kumulacji, chyba Zze w ofercie okreslono inacze;j.

Ceny grupowe na zapytanie w PETPOLONIA
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ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze wzgledu na sity wyzsze: zte
warunki pogodowe, strajki, awarie, zamach terrorystyczny, inne zagrozenia majgce wptyw na bezpieczenstwo pasazeréw i tadunku.

Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletéw bez wczesniejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzsza
koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw na rynkach Swiatowych, itp.

W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym dogodnym terminie.

W przypadku zmiany portu wyplyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztow
poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone
wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

Armator bedzie doktadat wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ pasazerowi podréz w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony bilet.

RODZAJE BILETOW

BILETY PASAZERSKIE (INDYWIDUALNE) - dla oséb pieszych, dla podrézujgcych samochodem osobowym, kempingowym lub innymi
pojazdami przeznaczonymi tylko do przewozu oséb w celach turystycznych, natomiast osoby w pojazdach posiadaja tylko bagaz z rzeczami
na potrzeby wtasne. Armator dopuszcza w tej taryfie transport matych buséw , ktérych masa catkowita nie przekracza 3,5 tony lub 12 m dt ale
tylko na trasie z Gdyni do Karlskrony. Zezwala sie na rezerwacje max do 9 os6b w 1 pojezdzie w 1 bilecie. Pojazdy nalezy zgtosi¢ podczas
rezerwacji. W stosownych przypadkach, nalezy réwniez zgtosi¢ dodatkowe bagazniki dachowe, rowery itp. Pojazdy te moze obejmowaé
optata dodatkowa. Aby unikng¢ watpliwosci, vany zdefiniowane sg jako pojazdy przeznaczone do uzytku komercyjnego z zabudowang (lub
czesciowo zabudowang) tylng czescig i/lub miejscem na przewdz towaréw. Vany nalezy zgtosi¢c w momencie rezerwacji. Vany na bazie
samochodu osobowego zdefiniowane sg jako vany powstate na bazie samochodu osobowego z czesciowo zabudowang tylng czescig i moga
zosta¢ ujete w rezerwacji jako samochody osobowe zgodnie z ich wymiarami. Minibusy sa zdefiniowane jako pojazdy z liczbg siedzen
pasazeréw od 9 do 16 i siedzeniem kierowcy. W przypadku przewozenia towaréw w celach komercyjnych obowigzujg stawki Cargo!

BILET GRUPOWY - dla oséb podrozujgcych w jednej grupie liczacej powyzej 15 pasazeréow z 1 pojazdem lub bez. W przypadku grupy
wydaje sie jeden voucher do wymiany przez pilota na terminalu promowym na karty poktadowe dla uczestnikéw catej grupy. Armator wymaga
listy uczestnikow obejmujacych: imie, nazwisko, date urodzenia, na min 7 dni przed rejsem. W przypadku wykupienia kabin dla grupy na liscie
pasazerskiej nalezy dokona¢ podziatu miejsc kabinowych i przypisa¢ osoby do rodzaju danej kabiny.

Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywac¢ lub odstepowac osobom trzecim.

Do odprawy pasazersko-biletowej uprawnia wydrukowany bilet otrzymany od PETPOLONIA na maila przy zakupieniu biletu przez strone
www.promy.pl lub wydanego w biurze podrézy u Agenta lub numer rezerwacji z biletu.

Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podr6zowania.

W przypadku zakupu biletu pasazerskiego i prébie przewozu na nim towardéw lub innych rzeczy, Przewoznik/Armator moze anulowac bilet
pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski przepada, a Pasazer musi wykupi¢ nowy bilet cargo odpowiedni do
przewozonego fadunku i taryf, ptacac za niego na miejscu gotdéwka lub kartg ptatnicza. PETPOLONIA nie kredytuje takich biletéw.

TARYFY

Armator sprzedaje bilet w 3 taryfach, w zaleznosci od wybranej trasy. Kazda z nich posiada odrebne warunki rezerwacji i anulacji:
ECONOMY- warunki: najnizsza cena biletu, ptatnos¢ w momencie dokonywania rezerwacji, optata manipulacyjna za zmiane rezerwacii,
optata za anulowanie: 100% wartosci rezerwacji (w tym ustug dodatkowych). Optaty portowe i optata ekologiczna nie podlegajg rabatom.
Rezerwacja musi zosta¢ optacona jak najszybciej ceny ptynne, zmieniaja sie w zaleznosci od popytu.

FLEXI - warunki: ptatnos¢ w momencie dokonywania rezerwaciji, brak optat manipulacyjnych za zmiane rezerwaciji, obowigzuje jedynie
doptata do wartosci nowego biletu. Optata za anulowanie rezerwacji zgodnie z warunkami anulacji. Cena zawiera optaty portowe oraz optate
ekologiczna. Optaty portowe i optata ekologiczna nie podlegajg rabatom. Rezerwacja musi zosta¢ optacona jak najszybciej ceny ptynne,
zmieniajg sie w zaleznosci od popytu.

PREMIUM -warunki: ptatno$¢ w momencie dokonywania rezerwacji, brak optat manipulacyjnych za zmiane rezerwacji, obowigzuje jedynie
doptata do wartosci nowego biletu. Optata za anulowanie rezerwacji zgodnie z warunkami anulacji, priorytetowy zjazd z poktadu, $niadanie,
cena zawiera optaty portowe oraz optate ekologiczng. Optaty portowe i optata ekologiczna nie podlegajg rabatom. Zmiana rezerwacji: mozliwa
nawet w dniu wyptyniecia (zmiana daty, godziny lub kierunku rejsu powoduje nowa kalkulacje ceny, réznice nalezy doptaci¢). Oferta dostgpna
tylko na wybrane trasy. Optata za obstuge (dokonanie lub zmiana rezerwac;ji) jest bezzwrotna. Warunkiem priorytetowego zjazdu z promu jest
dokonanie odprawy samochodowej na minimum 1 godzine przed planowanym wyptynieciem promu. Prosimy wzigé pod uwage czas
oczekiwania na odprawe.

DZIECI | MLODZIEZ

Dzieci ponizej 3 roku zycia podrézujg bezptatnie, jednakze muszg byé¢ zgtoszone w rezerwacji. W przypadku podrézy dziecka do 3 lat na
rejsy nocne nalezy wykupi¢ miejsce lezace réwniez dla niego.

Dzieci w wieku od 4 do 15 lat maja prawo do znizki zgodnie z cennikiem Armatora.

Dzieci i miodziez do lat 18 nie moga podrézowaé same, bez opieki osoby dorostej. Armator zezwala na podréz dzieci od 16 do 17 lat w
przypadkach wyjatkowych, nalezy wowczas przedstawi¢ zaswiadczenie od rodzicéw lub opiekuna potwierdzone notarialnie.

Wszystkie dzieci muszg podrézowac¢ w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktéra nie korzysta z zadnej znizki.

BAGAZ

Kazdy pasazer moze zabra¢ ze sobg bagaz na poktad promu wytgcznie z rzeczami na potrzeby wiasne.

Pasazerowie zmotoryzowani moga pozostawi¢ swéj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabra¢ ze sobg rzeczy przydatne na czas
podrézy, gdyz podczas rejsu nie bedg mieli dostepu do poktadu samochodowego.

Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione lub pozostawione przez pasazeréw
na pokfadach.

Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

Bagaz moze zawiera¢ tylko i wylacznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni, amunicji narkotykéw, alkoholu lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw.

Armator ma prawo przeprowadzi¢ kontrole kazdego bagazu. Klient w takim przypadku ma obowigzek poddac¢ sie jej bez zadnych sprzeciwéw.
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10. KABINY/ DODATKOWE SWIADCZENIA

10.1 Wszystkie podane ceny sg za catg kabine.

10.2 Amator wymaga wykupienia kabiny na wszystkie rejsy nocne.

10.3 Armator dysponuje ré6znego typu kabinami w zaleznosci od wybranego rejsu. Z reguty sg to kabiny 2 lub 4 osobowe z petnym weztem
sanitarnym z tézkami pojedynczymi lub pietrowymi do wyboru z oknem lub bez okna.

10.4 Odprawa priorytetowa jest ustugg przeznaczona dla pasazeréw pieszych. Na poczatku do odprawy zostanie poproszona grupa pasazerow z
wykupiong ustuga odprawy priorytetowej. Aby skorzystac z ustugi, nalezy ja wykupi¢ dla wszystkich pasazeréw podrézujacych wspdlnie w
ramach jednej rezerwacji. Optate pobiera sie réwniez za dzieci i niemowleta. Ustuge mozna wykupi¢ podczas dokonywania rezerwacji przez
Internet w polu ,UWAGI” lub w opcji ,USLUGI” nalezy wpisac¢ informacje lub w kasie terminalu promowego przed rozpoczeciem odprawy.
Uwaga: Warunkiem skorzystania z ustugi jest stawienie sig¢ do odprawy nie p6zniej niz na 60 minut przed odptynigciem. Obowigzujg zwykte
zasady anulowania i zwrotow wtasciwe danej taryfie, w ktorej zakupiono bilet (Economy lub Flexi). Ustuga jest limitowana.

10.5 Ustuga p6znego wymeldowania z kabiny oznacza, ze w kabinie mozna pozosta¢ do momentu ogtoszenia doptyniecia do portu. Bez tej ustugi
nalezy opusci¢ kabine 1,5 godziny przed doptynieciem. Ustuge mozna wykupié podczas rezerwacji przez Internet w polu ,UWAGI” nalezy
wpisa¢ informacje lub w opcji ,USLUGI” zatwierdzi¢, albo w kasach terminala promowego przed odprawa. Ustuge mozesz takze nabyé w
recepcji na poktadzie w trakcie podrézy. Liczba kabin objetych ustuga jest ograniczona.

11. ZWIERZETA DOMOWE
Na linii Gdynia - Karlskrona przew6z zwierzat domowych jest mozliwy za optata. Pasazerowie, ktdrzy zechca wzig¢ na poktad zwierze
domowe, muszg wykupi¢ jedng ze specjalnych kabin do przewozu pasazeréw ze zwierzetami (maksymalnie 3 zwierzeta w kabinie). UWAGA!
llos¢ takich kabin jest ograniczona! Wiasciciel zwierzecia przed zrobieniem rezerwacji i wejsciem na pokitad jest zobowigzany do dokonania
wszelkich wymaganych szczepien oraz badan zwigzanych z przepisami Unii Europejskiej dotyczacymi zdrowia transportowanych zwierzat.
Przez caly okres rejsu za konsekwencje zachowania zwierzecia odpowiedzialny jest wtasciciel. Podczas pobytu na poktadach, gdzie znajdujg
sie inni pasazerowie (w tym poktad samochodowy), psy bezwzglednie musza mie¢ zatozony kaganiec! Przez poktady pasazerskie (w tym
poktad samochodowy) psy musza by¢ prowadzone na smyczy! W przypadku nieuzyskana pozwolenia na przekroczenie granicy w Karlskronie
nalezy wykupi¢ podr6z powrotng promem (w tym réwniez dla przewozonych zwierzat).

11.1 Na linii Sasnittz— Trelleborg zezwala na przew6z zwierzat domowych bezptatnie. Zwierze przebywa w samochodzie lub przyczepie
kempingowej. Pasazerowie piesi nie mogg podrézowac z psem/kotem tylko zmotoryzowani. Kazde zwierze musi by¢ na smyczy i w kagancu.
W kazdym wypadku nalezy zapewni¢, by zabierane w podréz zwierzeta byty pod stalym nadzorem wtasciciela.

11.3 Na linii Rostock — Telleborg zezwala sie na przew6z zwierzat domowych bezptatnie, ale obowigzkowe
jest wykupienie specjalistycznej kabiny.

11.4 Przewoznik moze odmoéwié¢ przewozu zwierzat, jezeli ich pobyt na statku, wedtug oceny Przewoznika, uznany zostanie za zagrazajgcy
bezpieczenstwu pasazeréw lub zatogi.

11.5 Do odprawy ze zwierzeciem nalezy zgtosic sie do punktu odpraw gdzie w pierwszej kolejnosci sprawdzane sg dokumenty zwierzecia.

11.6 Wiasciciel osobiscie odpowiada za higiene i karmienie swego ulubienca i robi to na wtasny koszt.

11.7 Za waznos$¢ dokumentow dla zwierzat odpowiada sam Pasazer i w przypadku zatrzymania jego samego lub zwierzecia wszelkie koszty
pokrywa on sam (np. hotel, schronisko dla zwierzat, badania itp.).

12. CAMPING NA POKLADZIE
Armator nie oferuje $wiadczenia CAMPING NA POKLADZIE.

13. PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

12.1 Walutg obowigzujgcg na promach jest PLN, SEK, EURO

12.2 Sklepy i restauracje poktadowe oprdcz gotdéwki akceptujg rowniez karty kredytowe ré6znego typu.
12.3 W przypadku ptatnosci kartg, sprzedawca moze wymagac okazania dokumentu tozsamosci.

14. BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (TZW. OPEN)

14.1 PETPOLONIA nie prowadzi sprzedazy biletéw OPEN

14.2 Mozliwa jest zmiana terminu w bilecie datowanym — wigcej informacji w punkcie ,Anulacje i zmiany”.

15 ZAGUBIENIE BILETU

15.1 W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajgce bilet. Bilet zagubiony uznaje sie za
wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wiasnych srodkow.

16 WARUNKI PLATNOSCI

16.1 W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokona¢ wptaty catosci kwoty biletu.

16.2 Ptatnosci dokonuje sie po przeliczeniu na ztotéwki wartosci biletu wg kursu waluty na dzien wykupienia biletu. Kurs publikowany jest na
stronie www.promy.pl lub www.pekao.com.pl tabela sprzedaz. Bank PEKAO jest gtéwnym bankiem rozrachunkowym PETPOLONII.

16.3 W przypadku rezerwacji grupowej jesli termin rejsu jest odlegty, bilet na prom moze byé zaliczkowany. W takich przypadkach PETPOLONIA
wyznaczy termin wptaty zaliczki w ztotéwkach. Doptata do catosci biletu bedzie przeliczona wedtug kursu z dnia doptaty do wartosci catego
biletu minus kwota wptaconej zaliczki.

17 ANULACJE | ZMIANY
Wszelkie anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. W przypadku zakupienia
biletu on-line zmiany przyjmowane sg wytacznie drogg elektroniczng na adres: info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana rezerwacji’
zamieszczong na stronie www.promy.pl
Anulacje i zmiany s przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-piatek 9:30 — 17:00.
17.1 Z tytutu anulowania lub zmiany rezerwacji pobierane sg nastepujgce optaty:
17.1.1 Taryfa Economy
Optaty za zmiane rezerwaciji
Zmiana daty, godziny wyptyniecia lub kierunku podr6zy powoduje nowg kalkulacje ceny.
Optata za kazdorazowg zmiane wynosi 210 zt (przejazd z pojazdem, z wyjatkiem roweru) lub 40 zt (piesi oraz piesi z rowerem).
Jezeli w rezerwacji dokonano zmian, réznicy w cenach nie zwraca sie, nawet jezeli dokonano zmiany na sktadowe o nizszej cenie
(dotyczy: terminu i rodzaju rejsu, rodzaju i wysokosci pojazdéw, przyczep, pasazeréw, kabin).
Jezeli zmieniono rezerwacje na rejs o0 wyzszej cenie, nalezy uiéci¢ doptate wynikajgca z réznicy cen rejséw. Dodatkowo mogg zostaé
naliczone inne optaty zwigzane ze zmiang: optata za zmiane godziny, daty, kierunku rejsu lub linii promowej w rezerwacji w taryfie
Economy oraz optata za obstuge przez konsultanta (jezeli zmian dokonano mailowo).
Jezeli w rezerwaciji jest wiecej niz 1 rejs (na przyktad jest to podr6z w dwie strony) optaty pobiera sie niezaleznie za kazdy ze
zmienianych rejsow.
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Optaty za anulowanie rezerwacji

Koszty anulowania rezerwacji wynosza 100% jej wartosci (wtacznie z ustugami dodatkowymi jak kabiny i positki).

Jezeli w rezerwaciji jest wiecej niz 1 rejs (na przyktad jest to podr6z w dwie strony) optaty pobiera sie niezaleznie za kazdy z
anulowanych rejséw.

Niestawienie sie we wtasciwym czasie do odprawy biletowej lub nieuzyskanie pozwolenia na wyptyniecie skutkuje anulowaniem
rezerwacji bez zwrotu kosztow.

17.1.2 Taryfa Flexi:
Optaty za zmiane rezerwaciji
Zmiana daty, godziny wyptyniecia lub kierunku podrézy powoduje nowg kalkulacje ceny. Jezeli zmieniono rezerwacje na rejs o nizszej
cenie, zwraca sie réznice w cenach rejséw. Jezeli zmieniono rezerwacje na rejs o wyzszej cenie, nalezy uisci¢ doptate wynikajaca z
réznicy cen rejséw. Dodatkowo moze zosta¢ naliczona optata za obstuge przez konsultanta (jezeli zmian dokonano mailowo). Jezeli w
rezerwacji jest wiecej niz 1 rejs (na przyktad jest to podr6z w dwie strony) optaty pobiera sie niezaleznie za kazdy ze zmienianych
rejsow.
Optaty za anulowanie rezerwaciji
Do 24h przed wyptynieciem 12,00 PLN optaty manipulacyjnej. Ponizej 24 godzin do 2 godzin przed wyptynigciem koszty wynosza
50% wartosci catego biletu, wtgcznie z ustugami dodatkowymi jak positki i kabiny.
Koszty anulowania rezerwacji wynoszg 100% jej wartosci (wtgcznie z ustugami dodatkowymi jak positki i kabiny) ponizej 2 godzin
przed wyptynieciem.
Jezeli w rezerwacji jest wiecej niz 1 rejs (na przyktad jest to podréz w dwie strony) optaty pobiera sie niezaleznie za kazdy z
anulowanych rejséw. Niestawienie sie we wiasciwym czasie do odprawy biletowej lub nieuzyskanie pozwolenia na wyptyniecie
skutkuje anulowaniem rezerwacji bez zwrotu kosztow.

17.1.3 Taryfa Premium
Optaty za zmiane rezerwaciji
Zmiana daty, godziny wyptyniecia lub kierunku podrézy powoduje nowg kalkulacje ceny. Jezeli zmieniono rezerwacje na rejs o nizszej
cenie, zwraca sie roznice w cenach rejséw. Jezeli zmieniono rezerwacje na rejs o wyzszej cenie, nalezy uisci¢ doptate wynikajaca z
réznicy cen rejséw. Dodatkowo moze zosta¢ naliczona optata za obstuge przez konsultanta (jezeli zmian dokonano mailowo). Jezeli w
rezerwacji jest wiecej niz 1 rejs (na przyktad jest to podr6z w dwie strony) optaty pobiera sie niezaleznie za kazdy ze zmienianych
rejséw.
Optaty za anulowanie rezerwaciji
Do 2 godzin przed wyptynieciem 12,00 PLN optaty manipulacyjne;j.
Koszty anulowania rezerwacji wynoszg 100% jej wartosci (wtgcznie z ustugami dodatkowymi jak positki i kabiny) ponizej 2 godzin
przed wyptynieciem.
Jezeli w rezerwaciji jest wiecej niz 1 rejs (na przyktad jest to podr6z w dwie strony) optaty pobiera sie niezaleznie za kazdy z
anulowanych rejséw.
Niestawienie sie we wtasciwym czasie do odprawy biletowej lub nieuzyskanie pozwolenia na wyptyniecie skutkuje anulowaniem
rezerwacji bez zwrotu kosztow.

17.1.4 Przejazdy grupowe

Anulacja:

- do dnia wptaty zaliczki bez potracen.

- od dnia wptaty zaliczki do 30 dni przed podrézg 10% wartosci biletu;

- 29 - 15 dni przed podr6za: potrgcenie 15% wartosci biletu;

- 14 - 4 dni przed podréza: potrgcenie 50% wartosci biletu;

- 3 dni lub mniej przed podrdza: potragcenie 100% wartosci biletu.

Zmiana rezerwacji powoduje nowg kalkulacje ceny w zaleznosci od terminu zgtoszenia zmiany. Réznice nalezy doptaci¢.
17.1.5 Pakiety z hotelem

- do dnia wptaty zaliczki bez potracen.

- od dnia wptaty zaliczki do 30 dni przed podrézg 15% wartosci biletu;

- 29 - 15 dni przed podr6za: potrgcenie 50% wartosci biletu;

- 14 - 7 dni przed podrdza: potragcenie 70% wartosci biletu;

- od 6 lub mniej dni przed podr6za: potrgcenie 100% wartosci biletu.

Zmiana rezerwacji powoduje nowg kalkulacje ceny w zaleznosci od terminy zgtoszenia zmiany. Réznice nalezy doptacic.

17.1.6 Rejsy rozrywkowe i pakiety turystyczne
Anulacja:
- do 30 dni przed wyptynigciem - bez potracen;
- od 29 do 15 dni przed wyptynieciem — potragcenie 15% wartosci biletu;
- od 14 dni do 1 dnia poprzedzajacego podréz - potrgcenie 50% wartosci biletu;
- w dniu rozpoczecia podrozy - potracenie 100% wartosci biletu.
Zmiana rezerwacji powoduje nowg kalkulacje ceny w zaleznosci od terminu zgtoszenia zmiany. Réznice nalezy doptaci¢.
17.1.7 Pakiety z hotelem obejmujacej zakwaterowanie na ladzie (noclegi w hotelu, domku letniskowym lub w innej formie zakwaterowania
na terenie Skandynawii):
- do 30 dni przed podréza bez potracen;
- 29 - 15 dni przed podr6za: potrgcenie 25% wartosci biletu;
- 14 - 7 dni przed podréza: potragcenie 50% wartosci biletu;
- od 6 lub mniej dni przed podr6za: potrgcenie 100% wartosci biletu.
Zmiana rezerwacji powoduje nowg kalkulacje ceny w zaleznosci od terminy zgtoszenia zmiany. Réznice nalezy doptacic.
17.1.8 Rejs sylwestrowy:
Anulowanie rezerwacji — potracenia:
- od 1 pazdziernika do 30 listopada: potracenie 25% wartosci biletu;
- od 1 grudnia: potracenie 100% wartosci biletu.
Kwota obcigzenia z powodu anulacji rezerwacji (wyrazona procentowo) odnosi sie do catkowitej ceny wyjazdu grupowego (wycieczki) przypadajacej na
jednego uczestnika wyjazdu grupowego, pomnozonej przez liczbe rezygnujacych uczestnikéw (w tym catej grupy).

17.2. Odwotanie imprezy
17.2.1 Stena Line moze odwota¢ impreze (co rownoznaczne jest z rozwigzaniem Umowy) i dokonac petnego zwrotu klientowi wptat
dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:
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(1) Stena Line nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, z zastrzezeniem obowigzku
powiadomienia klienta o rozwigzaniu Umowy niezwltocznie przed rozpoczeciem imprezy, lub
(2) liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz minimalna liczba oséb wymagana dla zorganizowania danej
imprezy, a Stena Line powiadomita klienta o rozwigzaniu Umowy nie pdzniej niz na
(a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej ponad 6 dni,
(b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej 2-6 dni,
(c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajgcej krécej niz 2 dni.
17.2.2. O ile co innego nie wynika wyraznie z tresci Umowy, oferty lub opisu danej imprezy, minimalna liczba uczestnikéw wymagana dla
zorganizowania danej imprezy obejmujacej ustuge przewozu autokarem wynosi 30 oséb.
17.2.3. Stena Line moze takze odwota¢ impreze z innych przyczyn niedotyczacych klienta. W kazdym przypadku odwotania imprezy, Stena
Line moze zaoferowac klientowi udziat w imprezie zastepczej na warunkach uzgodnionych z klientem. W zwigzku z odwotaniem imprezy
Stena Line dokonuje petnego zwrotu pobranych optat i wptat z tytutu imprezy turystycznej w terminie 14 dni od daty odwotania imprezy.

17.3 Jezeli Klient ma wykupiony bilet w 2 strony i nie wykorzysta przejazdu na tam, automatycznie przepada bilet na rejs powrotny bez mozliwosci

zwrotu kosztow. Chyba ze oferta okresli inaczej.

17.4 Jezeli Klient ma zakupiony bilet w 2 strony w dwoch réznych taryfach np. Economy i Flexi, bilet podlega warunkom zmiany i anulacji zgodnie z

18

19

20

zakupiong taryfa.

17.5 W przypadku anulacji rejsu przez Armatora z przyczyn wyzszych i akceptacji z jego strony zwrotu naleznosci za bilet, naleznosé ta
bedzie zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w ktérym dokonano zakupu biletu, lub bezposrednio do Klienta w
przypadku zakupu biletu on-line. Termin zwrotu okresla Armator. PETPOLONIA dokona przelewu na rachunek Agenta / Klienta w
terminie do 14 dni od akceptacji przez Armatora.

17.6 Jakiegokolwiek zwrotu dokonuje sie tylko za oddaniem biletu na prom i/lub biletu kabinowego.

USLUGI MEDYCZNE

18.1 Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko woéwczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby
morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu na poktadzie statku.

18.2 W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

18.3 Nie na kazdym promie swiadczone sg ustugi lekarskie.

18.4 Kazda z podrézujacych oséb powinna zna¢ swoj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentéw. Kobiety w cigzy powyzej 6 miesigca powinny posiadac
ze sobg zaswiadczenie lekarza prowadzacego o mozliwosci odbycia rejsu. Armator ma prawo odmowié wejscia na poktad jesli stan
kobiety budzi watpliwosci co do bezpieczenstwa kobiety i jej dziecka.

UBEZPIECZENIE

19.1 Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient zobowigzany jest wykupi¢ dla
siebie osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

19.2 Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnaciji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna
wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII na okreslonych warunkach danego ubezpieczyciela.

19.3 Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub jego zachowanie moze powodowaé zagrozenie dla innych pasazeréw.

19.4 Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach. Doktadny regulamin zachowania
sie na jednostce ptywajacej znajduje sie na korytarzu kazdego promu, w kabinach, recepcji oraz innych wyznaczonych miejscach. Na
kazdym promie w okreslonych miejscach na ekranach wyswietlana jest procedura postepowania w stanie zagrozenia i alarmu. Kazdy
pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z takim regulaminem.

19.5 Aby otrzymac¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub oficera poktadowego. Dane osobowe wszystkich pasazerdw oraz dane pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi
wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystapienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odméwic
wyptaty odszkodowania.

19.6 Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na pokfad. Przy wjezdzie i zjezdzie z promu prosi
sie 0 zachowanie ostroznosci i podporzadkowanie obstudze danego poktadu i postgpowanie z jego wytycznymi.

19.7 Wszyscy uczestnicy imprez organizowanych przez Stena Line objeci sg obowigzkowym, podstawowym ubezpieczeniem od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw i kosztow leczenia na podstawie Umowy Generalnej Nr 51794 zawartej przez Stena Line z AXA
Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Chtodnej 51. Sumy ubezpieczen w
ramach podstawowego wariantu ubezpieczeh wynoszg odpowiednio: koszty leczenia wraz z assistance — 20.000 EUR; nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw — 2.000 EUR, bagaz podrézny — 200 EUR. Szczegdétowy opis zakresu i warunkéw ubezpieczenia
podstawowego zawierajg Ogéine Warunki Ubezpieczenia Podrézy KONTYNENTY zatwierdzone uchwatg Zarzagdu AXA nr 1/17/05/2017
z dnia 17.05.2017 r., stanowigce zatacznik do niniejszych Warunkéw Imprez SLP, a takze dostgpne na stronach internetowych pod
adresami: www.stenaline.pl, www.axa.pl oraz w biurach autoryzowanych agentéw Stena Line i w kasach na terminalu promowym Stena
Line w Gdyni. Zakres ochrony ubezpieczeniowej uczestnika imprezy nie obejmuje ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji z imprezy lub
jej przerwania oraz ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej uczestnika. W celu unikniecia lub zminimalizowania kosztéw anulowania
rezerwacji imprezy zalecamy wykupienie dobrowolnego ubezpieczenia od kosztéw rezygnaciji z udziatu w imprezie turystycznej w
dowolnie wybranym przez Panstwa towarzystwie ubezpieczeniowym. Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji przez AXA w zakresie
ubezpieczenia podréznego AXA znajdujg sie na stronie www.axa.pl/reklamacje oraz w § 49 OWU Podrézy KONTYNENTY.

SKARGI | ZAZALENIA:

20.1 Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do
siedmiu dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w
Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

20.2 Odpowiedzi na skargi sg przekazywane ta samg drogg jakg zostaty ztozone (np. poprzez Agenta, u kitérego wykupiono bilety).
Reklamacje sa rozpatrywane do 30 dni roboczych.

20.3 W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zamoéwionych swiadczen nalezy posiada¢ notatke potwierdzajgca faktyczny
stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

21 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe sg chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia dokonywania
zakupow za posrednictwem promy.pl. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi i Pasazerowi przystuguje prawo do:

1. wgladu i mozliwosci poprawienia badz zmiany danych osobowych a takze uzyskania informacji o zakresie przetwarzania danych.

2. wycofania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny i moze dotyczy¢ czesciowych lub wszystkich celéw przetwarzania. Wycofanie
zgody do wszystkich celéw przetwarzania spowoduje usuniecie konta Uzytkownika. W systemie pozostang jedynie informacje archiwalne o
zawartych transakcjach, ktérych przechowywanie zwigzane jest w zwigzku z obowigzujgcymi przepisami prawa. Mamy prawo poinformowac
Uzytkownika i Pasazera o podjetych przez nas dziataniach nie pdzniej niz w ciggu miesigca od otrzymania prosby pisemnej na adres
info@petpolonia.pl



