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Oqgodlne warunki zakupu biletéow w PETPOLONIA (www.promy.pl) Armatora SCANDLINES

1.

PASAZEROWIE

Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej, dekretem prezydialnym i migdzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania rezerwacji na
przeprawe promowa, nalezy podac nastepujace informacije:
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trase rejsu

termin oraz godziny rejséw

imie i nazwisko wszystkich pasazeréw

daty urodzenia wszystkich pasazeréw (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model, numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugos¢, wysokos$c¢, szerokosc)
rodzaj rezerwowanych $wiadczen (np. poktad, fotel lub kabina)

numer telefonu kontaktowego pasazera

KONTAKT Z PASAZERAMI

Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwo$¢ utrzymania
statego kontaktu z pasazerem przed wyptynigciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na
mozliwe ewentualne zmiany w wyptynigciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.
Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych
adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate
problemy i nie dokonujg zadnych refundacji:

2.2.1 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.

2.2.2 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.

2.2.3 inne osobiste wydatki lub koszty.

ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (TZW. CHECK-IN)

Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowe] (zaokretowania) w biurze portowym Armatora przed odptynieciem promu w
punkcie ,check-in” w odpowiednim terminie. Przed podr6zg radzimy aby zapozna¢ sie z dojazdem do odpowiedniego terminala
promowego. Nalezy pamieta¢, aby wyjecha¢ na prom zawsze wczeéniej i mie¢ na uwadze utrudniania mogace spotka¢ nas na drodze
dojazdowej do portu: korki, roboty drogowe, itp. Nalezy pamieta¢ o zabraniu waznego dokumentu tozsamosci lub paszportu oraz biletu,
ktory uprawnia do odprawy.

Po przyjezdzie do terminala kieruj sie¢ znakami do przewoznika promowego, na ktéry masz zakupiony bilet. Na drogach dojazdowych kieruj

sie piktogramami pokazujgcymi jak dojecha¢ do odpowiedniej dla siebie odprawy (piesi, samochody osobowe, autokary, cargo).

Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletéw bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania terminu odprawy

przez pasazerow.

3.3.1Pasazerowie piesi odprawiani sg zazwyczaj z budynku terminala lub innego miejsca wskazanego przez obstuge. Przed wejsciem na
prom nalezy zgtosi¢ sie do oprawy pasazersko-biletowej, gdzie na podstawie okazanego biletu i waznego dokumentu tozsamosci
otrzymajg Panstwo karty poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczesniej $wiadczen. Do odprawy nalezy zgtosic sie
na 1 godz. przed rejsem, najpdzniej 15 min przed odptynigciem promu.

3.3.2 Pasazerowie zmotoryzowani podrézujgcy samochodem kierujg sie do odprawy pasazersko-biletowej za wskazanymi znakami w
porcie do punktu odpraw ,check-in” zgodnie z klasyfikacjg danego pojazdu (osobowy, kamper, autobus, cargo). Przy odprawie nalezy
okaza¢ wazny dokument tozsamosci lub paszport kazdego pasazera oraz bilet na prom, na ktérego podstawie otrzymajg Panstwo
karty poktadowe uprawniajace do korzystania z wykupionych wczesniej swiadczeh. Do odprawy nalezy zgtosi¢ sie na 90 min. przed
rejsem, najpozniej 30 min przed odptynieciem promu.

Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne i wazne dokumenty podr6zy: dokument tozsamosci, paszport oraz bilet. W

przypadku przeprawy cargo w gestii kierowcy jest posiada¢ wszystkie dokumenty niezbedne do odprawy pojazdu oraz przewozonego

tadunku. W przypadku braku ww. Armator ma prawo odmowi¢ pasazerom prawa zaokretowania. Dla grup wymagana jest lista pasazeréw.

W przypadku podrézy samochodem wymagane jest: aktualne prawo jazdy, dowod rejestracyjny pojazdu oraz obowigzkowe ubezpieczenie

OC. Na pojezdzie powinna znajdowa¢ sie rowniez naklejka okreslajaca kraj rejestraciji (PL).

Pasazer ma obowigzek wymieni¢ w okreslonym punkcie ,check-in” bilety / vouchery wydane przez PETPOLONIA, na karty poktadowe

uprawniajace pasazera na wejscie na prom i korzystanie z wykupionych wczesniej Swiadczen. Armator przy odprawie wymaga okazania

biletu lub podania numeru biletu do czytnika kody kreskowego.

Jezeli Klient na bazie promowej stawi si¢ z wiekszym pojazdem niz zadeklarowany w wystawionym bilecie, ktory zakupit wczes$niej w biurze

podrozy lub bezposrednio przez strone www.promy.pl Armator zazgda doptaty do taryfy cennikowej do faktycznego stanu pojazdu przy

odprawie. Jezeli kwota nie zostanie pobrana w porcie, Armator bedzie domagat sie doptaty od PETPOLONIA, a PETPOLONIA od Klienta
poprzez biuro podrézy, w ktérym zakupiono bilet na prom. W przypadku zakupu biletu on-line na www.promy.pl nalezno$¢ bedzie $ciggana

bezposrednio od Klienta. W takich przypadkach Biuro Podrozy jak i Klienci zobowigzani sa do uiszczenia doptaty bez zadnych roszczen. W

takim przypadku Armator nie gwarantuje rowniez miejsca na wtasciwym poktadzie samochodowym na promie. W przypadku braku takich

miejsc bilet przepada i nalezy wykupi¢ nowy na kolejny dostepny rejs z wtasnych $rodkéw zgodnie z dostgpna taryfa. Armator ma prawo
pobraé réwniez optate karng za utrudnienie w zaokretowaniu.

W przypadku zatrzymania Pasazera/6w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujgce ze zwierzetami) lub inne

danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet.

ROZKLADY REJSOW, CENY

Podane w rozktadach rejséw godziny wyptynie¢ i przeptynig¢ sa godzinami wg czasu miejscowego.

Godzina przybycia promu do portu docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. sztorm, awarie, strajki, itp.).
Cena biletu zawiera cene przeptyniecia wraz z wykupionymi swiadczeniami, optatami portowymi i paliwowymi. PETPOLONIA kalkuluje
zawsze najnizsza cene biletu w najtanszej taryfie.

Cena biletu nie zawiera cen positkéw i napojéw na promie. W przypadku checi rezerwacji nalezy wybraé¢ dodatkowe opcje w zamowieniu.
Ceny grupowe na zapytanie w PETPOLONIA

Ceny dla pojazdéw Cargo na zapytanie w PETPOLONIA

ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

. Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze wzgledu na sity wyzsze:

zte warunki pogodowe, strajki, awarie, zamach terrorystyczny, inne zagrozenia majgce wptyw na bezpieczenstwo pasazeréw i tadunku.
Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletow bez wczes$niejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzszg
koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw na rynkach swiatowych, itp.

W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym dogodnym terminie.
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W przypadku zmiany portu wyplynigcia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztow
poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone
wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

Armator bedzie doktadat wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ pasazerowi podréz w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony
bilet.

RODZAJE BILETOW

BILETY PASAZERSKIE (INDYWIDUALNE) - dla os6b pieszych, dla podrézujgcych samochodem osobowym, kempingowym lub innymi
pojazdami przeznaczonymi tylko do przewozu oséb w celach turystycznych, natomiast osoby w pojazdach posiadajg tylko bagaz z rzeczami
na potrzeby wtasne. Pojazdy osobowe, ktdre zarejestrowane sg na max 9 os6b.

BILET GRUPOWY - dla oséb podrézujgcych w jednej grupie liczacej powyzej 10 pasazeréw z 1 pojazdem. W przypadku grupy wydaje sie
jeden voucher do wymiany przez pilota na terminalu promowym na karty poktadowe dla uczestnikéw catej grupy. Armator wymaga okazania
na terminalu promowym biletu oraz busvoucheru wystawionego przez biuro wystawiajgce bilet, liste uczestnikow obejmujacych: imie,
nazwisko, date urodzenia, numer dokumentu tozsamosci. Ma prawo réwniez przeprowadzi¢ kontrole dokumentéw pasazerdw i ich bagazu.
BILETY CARGO (FRACHT) - dla oséb $wiadczacych ustugi osobom 3-cim za optata, pojazdu posiadajgce przestrzen tadunkowa, jadace na
pusto, atakze przewozace towar, pojazdy przewozgce rzeczy na targi, wystawy, mienie przesiedlencze itp. Samochody typu van
towarowy, minibus ,blaszak”, ,plandeka” do i powyzej 3,5 tony, przyczepy kempingowe lub pojazdy z przyczepami, ktérych catkowita
dtugosc¢ przekracza 12 m dt. W taryfie dopuszczonych jest w cenie max. 3 kierowcow. W przypadku wigkszej ilosci osob nalezy wykupi¢
bilet pieszy bezposrednio na terminalu promowym po stawkach tam dostepnych. . .
PODANIE INNEJ DELUGOSCI, SZEROKOSCI CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU, NIEPRAWIDLOWEJ ILOSCI KIEROWCOW
MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI KOSZTAMI LUB ODMOWE WJAZDU NA PROM.

W_PRZYPADKU KONTROLI POJAZDU PRZEZ StUZBY CELNE ZGODNIE Z WPROWADZONA REGULACJA PANSTWA
DUNSKIEGO, POBIERA SIE OPLATE ZA SKANOWANIE POJAZDU. OPLATE NALEZY DOPLACIC PO ODBYTYM REJSIE W BIURZE
WYSTAWIAJACYM BILET LUB PRZEZ STRONE www.promy.pl NA PODSTAWIE PRZESEANEJ NOTY. (KOSZT ok. 22,00 EURO).
Opfata ta nie dotyczy pojazdéw jadacych na pusto lub posiadajacych NCTS.

Bilety wystawiane sa na konkretny rejs i godzine i tylko w zarezerwowanych terminach moga by¢ wykorzystane, wyjatek stanowia bilety
wykupione w specjalnych taryfach, ktérych warunki okresla inacze;j.

Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywac¢ lub odstepowac osobom trzecim.

Do odprawy pasazersko-biletowej uprawnia wydrukowany bilet otrzymany od PETPOLONIA na maila przy zakupieniu biletu przez strone
www.promy.pl lub wydanego w biurze podrézy u Agenta.

Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania, chyba ze na
potwierdzeniu wyraznie zaznaczono, ze potwierdzenie jest biletem na prom i posiada numer biletu na przejazd promem!

W przypadku zakupu biletu pasazerskiego i probie przewozu na nim towaréw lub innych rzeczy, Przewoznik/Armator moze anulowaé bilet
pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski przepada, a Pasazer musi wykupi¢ nowy bilet cargo odpowiedni do
przewozonego fadunku i taryf, ptacac za niego na miejscu gotéwka lub kartg ptatnicza. PETPOLONIA nie kredytuje takich biletéw.

Bilet ,Szwedzki” TRASA: Puttgarden-Rodby +Helsingor — Helsingborg oraz Rostock — Gedser + Helsingor — Helsingborg. Bilet pomiedzy
Helsingor — Helsingborg lub odwrotnie jest OTWARTY wazny na caly dzien w tej samej dobie co zakupiona przeprawa na trasach pomiedzy
Rostock — Gedser lub Puttgarden-Rodby i odwrotnie. Na zamowieniu okresla sie godzine rejsu na przeprawy Rostock — Gedser lub
Puttgarden-Rodby i odwrotnie.

TARYFY

Armator sprzedaje bilet w 3 taryfach, kazda z nich posiada odrebne warunki rezerwacji i anulacji:

ECONOMY - Bilet dostepny jest na wybrane rejsy przy zakupie na min 14 dni przed wyptynigciem. Liczba ofert na kazdy rejs jest
limitowana. Armator nie dopuszcza dokonywania zadnych zmian w zakupionym bilecie. Bilet sprzedaje sie na konkretng godzine i w tym
czasie musi by¢ wykorzystany. Bilet zakupiony w tej taryfie wazny jest tylko na zarezerwowang godzine.

STANDARD - bilet w tej taryfie podlega zmianom. Taryfa jest dostepna na kazdy rejs przy zakupie nawet do 2 godzin przed rejsem. W
przypadku zmiany terminu lub godziny i braku dostepnej taryfy nalezy doptaci¢ do wartosci nowego biletu w wyzszej taryfie i optacic¢
dodatkowo optate za zmiane w bilecie. Bilet wazny w ramach zarezerwowanego rejsu. Bilet bedzie miat waznos$¢ przy wszystkich
pozostatych rejsach realizowanych w ciggu catego dnia kalendarzowego w przypadku wolnych miejsc na promie. Bilet w tej taryfie podlega
warunkom zmiany, wigcej informacji w punkcie Anulacje i zmiany.

FLEX — bilet w tej taryfie podlega anulacji oraz zmianom zgodnie z warunkami taryfy. Przewéz kazdym z rejséw realizowanych w ciggu
catego dnia kalendarzowego zarezerwowanego rejsu jak i 1 dzien kalendarzowy przed i po dniu zarezerwowanego rejsu. Klient ma
zagwarantowany pierwszy rejs po przybyciu do portu (pod warunkiem zachowania odpowiedniego czasu odprawy). Upowaznia do
wjazdu/zjazdu z poktadu pasem dla VIP-6w. Darmowa woda lub standardowa kawa/herbata na osobe lub kupon rabatowy o wartosci 2,70
euro na 2 osobe do wykorzystania w bufecie Scandlines All-Inclusive na linii Rostock-Gedser lub w bufecie Scandlines Berlin Coffee House
na linii PuttgardenRodby. Bilet mozna zmieni¢ nawet w dniu wyptyniecia za dodatkowg optata. Bilet podlega anulacji, wigcej informacji w
punkcie Anulacje i zmiany.

DZIECI | MLODZIEZ

Dzieci do 3 lat podrézuja bezptatnie. Dzieci do 11 lat korzystajg ze znizki w przypadku zakupu biletu pieszego.

Dzieci i mtodziez do lat 18 nie mogg podrézowaé same, bez opieki osoby dorostej. Armator zezwala na podr6z dzieci od 14 do 17 lat w
przypadkach wyjatkowych, nalezy wowczas przedstawi¢ zaswiadczenie od rodzicéw lub opiekuna potwierdzone notarialnie.

Wszystkie dzieci muszg podrézowac w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktéra nie korzysta z zadnej znizki.

BILETY Z OTWARTA DATA POWROTU (TZW. OPEN)
PETPOLONIA nie prowadzi sprzedazy biletow OPEN
Mozliwa jest zmiana terminu w bilecie datowanym — wigcej informacji w punkcie ,Anulacje i zmiany”, w zaleznosci od zakupionej taryfy.

WARUNKI PLATNOSCI

10.1 W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokonac wptaty catosci kwoty biletu.
10.2 Pfatnosci dokonuje sie w ztotdwkach, wartosé biletu jest przeliczana online wg kursu waluty na dzieh wykupienia biletu. Kurs publikowany

jest na stronie www.promy.pl lub www.pekao.com.pl tabela sprzedaz. Bank PEKAO jest gtéwnym bankiem rozrachunkowym PETPOLONII.

10.3 W przypadku rezerwacji grupowej jesli termin rejsu jest odlegly, bilet na prom moze by¢ zaliczkowany. W takich przypadkach

PETPOLONIA wyznaczy termin wptaty zaliczki w ztotéwkach. Doptata do wartosci catego biletu minus kwota wptaconej zaliczki w podanym
na potwierdzeniu terminie.
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11 ANULACJE | ZMIANY
Wszelkie anulacje lub zmiany muszg by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. W przypadku
zakupienia biletu on-line zmiany przyjmowane sg wytgcznie droga elektroniczng na adres: info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana
rezerwacji” zamieszczong na stronie www.promy.pl
Anulacje i zmiany sg przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, poniedziatek-piatek 09:30 — 17:00.

11.1 Warunki dotyczace zmiany i anulowania rezerwacji w ramach podrézy indywidualnych na trasach skandynawskich

Taryfa Low Price Taryfa STANDARD Taryfa FLEX
Zmiana rezerwacji jest mozliwa do | Zmiana rezerwacji jest mozliwa do
24h przed zarezerwowanym 24h przed zarezerwowanym rejsem
Zmiana rezerwacji nie jest rejsem w godzinach pracy biura. W | w godzinach pracy biura. W razie
mozliwa (rezerwacja razie réznicy w cenie w stosunku réznicy w cenie w stosunku do
Zmiana rezerwaciji bezimienna i bezzwrotna). do drozszego rejsu nalezy ja drozszego rejsu nalezy jg doptacic.
Obowigzuje tylko na doptaci¢. Za kazdg zmiane w
zarezerwowany rejs. rezerwacji naliczana jest optata

manipulacyjna w wysokosci 45
euro za kazdy bilet na prom.

Anulowanie rezerwacji i ustuga

Brak mozliwosci Brak mozliwosci anulowania zwrotu pieniedzy za bilet sg zawarte

anulowania rezerwac;ji i rezerwacji i zwrotu pieniedzy. w cenie. Niewykorzystane lub

zwrotu pieniedzy czesciowo wykorzystane bilety FLEX
Anulowanie rezerwacji mozna anulowac i uzyskac zwrot

pieniedzy. W przypadku anulowania
niewykorzystanych biletow zwracana
jest catkowita cena biletu. W
przypadku anulowania czesciowo
wykorzystanych biletow Scandlines
zwraca pozostatg wartos¢ ceny
biletu. Optaty takie jak optata
manipulacyjna, ustuga zwrotu
pieniedzy itd. nie bedg zwracane. W
przypadku spdznionego anulowania
nie mozna uzyskac zwrotu pieniedzy
za bilet.

Za kazda anulacje pobiera sig 50
Euro tytutem optaty manipulacyjne;j.

Aby uzyska¢ mozliwosé zwrotu pieniedzy za bilet przy catkowitym

anulowaniu nalezy podczas rezerwacji wraz z biletem zakupi¢ Ustuga zwrotu pieniedzy za bilet jest
Ustuga zwrotu pieniedzy | ustuge zwrotu pieniedzy za bilet. W ,uwagach do ceny” nalezy zawarta w cenie.
za bilet poda¢ informacje o dokupieniu tej ustugi zwrotu.

Moga Panstwo anulowac¢ rezerwacje i otrzymac petny zwrot
kosztéw. Niewykorzystane lub czesciowo wykorzystane bilety
mozna anulowac i otrzymac zwrot pieniedzy za ich zakup.
Optaty takie jak optata manipulacyjna 40 Euro, ustuga zwrotu
pieniedzy itd. nie bedg zwracane!!!

Motocykle Dla motocykli obowigzuja wytacznie warunki anulowania dla taryfy STANDARD.

Klienci posiadajgcy rower lub piesi mogg anulowac swojg rezerwacje catkowicie lub czesciowo i otrzymac
Piesi i podrézujacy z petny zwrot pieniedzy za bilet na prom do 3 miesiecy od daty pierwotnie zarezerwowanego rejsu. W
rowerem przypadku spéznionego anulowania zwrot pieniedzy za bilet nie jest mozliwy. Klient ponosi optate

manipulacyjng za anulowanie w wysokosci 40 euro za jeden bilet na prom.

11.1 KOSZTY ANULACJI BILETU GRUPOWEGO:
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TRASA: Puttgarden-Rodby, Helsingor — Helsingborg — bilet Szwedzki
Od momentu wykupienia biletu do 4 dni przed datg wyptyniecia 100% zwrotu biletu z potrgceniem 40 Euro optaty manipulacyjnej.
Od 3 do 2 dni do wyptyniecia 75% potracenia z wartosci biletu plus 40 Euro optaty manipulacyjnej.
Ponizej 2 dni do wyptyniecia lub nie pojawienie sie na odprawe biletowg NO SHOW — 100% potracenia
TRASA: Rostock — Gedser, Helsingor — Helsingborg — bilet Szwedzki
Od momentu wykupienia biletu do 8 dni przed datg wyptynigcia 100% zwrotu biletu z potrgceniem 40 Euro optaty manipulacyjnej
Od 7 do 1 dnia do wyplyniecia - 75 % potracenia z wartosci biletu plus 40 Euro optaty manipulacyjne;.
Ponizej 24 godz. do wyptyniecia lub nie pojawienie sie na odprawe biletowg NO SHOW — 100% potracenia.
W przypadku zmiany w potwierdzonej rezerwacji GRUPOWEJ nalicza sig koszt 45 Euro plus doptata do r6znicy w cenie po dokonaniu
zmiany. Jesli zmianie ulega liczba os6b wigcej niz 20% uczestnikbw w grupie zmiana kalkulowana jest na zapytanie w PETPOLONIA za
zgodg Armatora. Armator ma prawo wowczas naliczy¢ koszty za anulacje zgodnie z terminem zgtoszenia zmiany.

KOSZTY ANULACJI BILETU CARGO:

Od momentu wykupienia biletu — 45 Euro potragcenia.

Brak wstawienia sie do odprawy w ciggu 2 dni od daty przejazdu i brak zgtoszonej zmiany lub anulacji: NO SHOW - 100% potracenia.
Kazdorazowa zmiana w potwierdzonej rezerwacji CARGO powoduije naliczenie kosztu 20 euro.

Nie ma mozliwosci zmian w biletach grupowych w czasie ponizej 24 godzin roboczych przed wyptynieciem.

Jezeli Klient ma wykupiony bilet w 2 strony Economy, Standard i nie wykorzysta przejazdu na tam, automatycznie przepada bilet na rejs
powrotny bez mozliwosci zwrotu kosztéw jesli nie poinformowano Armatora o zmianie. Bilet traktowany jest wowczas jako NO SHOW.

W przypadku anulacji rejsu przez Armatora z przyczyn wyzszych i akceptacji z jego strony zwrotu naleznosci za bilet, naleznos¢ ta
bedzie zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w kitérym dokonano zakupu biletu, lub bezposrednio do Klienta w
przypadku zakupu biletu on-line. Termin zwrotu okresla Armator. PETPOLONIA dokona przelewu na rachunek Agenta / Klienta w
terminie do 7 dni od akceptacji przez Armatora.

Jakiegokolwiek zwrotu dokonuje sie tylko za oddaniem biletu na prom i/lub biletu kabinowego z adnotacjg odpowiedniego terminala
promowego.
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12 USLUGI MEDYCZNE

12.1
12.2
12.3
12.4

12.5

Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko wowczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby
morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaty w trakcie rejsu na poktadzie statku.

W kazdym innym przypadku lekarz bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

Nie na kazdym promie $wiadczone sg ustugi lekarskie.

Kazda z podrézujacych oséb powinna zna¢ swéj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

Kobiety w cigzy powyzej 6 miesigca powinny posiadaé¢ ze sobg zaswiadczenie lekarza prowadzacego o mozliwosci odbycia rejsu.
Armator ma prawo odmowi¢ wejscia na poktad jesli stan kobiety budzi watpliwosci co do bezpieczenstwa kobiety i jej dziecka.

13 UBEZPIECZENIE

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient zobowigzany jest wykupi¢ dla
siebie osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna
wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII na okres$lonych warunkach danego ubezpieczyciela.

Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu, $rodkéw odurzajgcych lub jego zachowanie moze powodowac zagrozenie dla innych pasazeréw.

Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach. Doktadny regulamin zachowania
sie na jednostce ptywajgcej znajduje sie na korytarzu kazdego promu, w kabinach, recepcji oraz innych wyznaczonych miejscach. Na
kazdym promie w okreslonych miejscach na ekranach wyswietlana jest procedura postepowania w stanie zagrozenia i alarmu. Kazdy
pasazer zobowigzany jest do zapoznania sie z takim regulaminem.

Aby otrzymac¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub oficera poktadowego. Dane osobowe wszystkich pasazerdw oraz dane pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi
wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystgpienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odmoéwic
wyptaty odszkodowania.

Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na poktad. Przy wjezdzie i zjezdzie z promu prosi
sie 0 zachowanie ostroznosci i podporzadkowanie obstudze danego poktadu i postepowanie z jego wytycznymi.

14 SKARGI | ZAZALENIA:

14.1

14.2

14.3

Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do
siedmiu dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sad Rejonowy dla PETPOLONII (w
Polsce) lub Armatora (wskazany kraj).

Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg samg drogag jaka zostaly ztozone (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety).
Reklamacje sg rozpatrywane do 30 dni roboczych.

W przypadku roszczen dotyczacych stanu kabin lub innych zaméwionych swiadczen nalezy posiadaé notatke potwierdzajacg faktyczny
stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

21 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Positki

= OoOoO~NOOA~WN =

Dane osobowe s3g chronione i przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak jej brak uniemozliwia
dokonywania zakupdw za posrednictwem promy.pl. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikowi i Pasazerowi
przystuguje prawo do:

1. wgladu i mozliwo$ci poprawienia bagdz zmiany danych osobowych a takze uzyskania informacji o zakresie przetwarzania danych.

2. wycofania zgody w kazdej chwili bez podawania przyczyny i moze dotyczyé czesciowych lub wszystkich celéw przetwarzania.
Woycofanie zgody do wszystkich celéw przetwarzania spowoduje usunigcie konta Uzytkownika. W systemie pozostang jedynie informacje
archiwalne o zawartych transakcjach, ktorych przechowywanie zwigzane jest w zwigzku z obowiazujgcymi przepisami prawa. Mamy
prawo poinformowaé Uzytkownika i Pasazera o podjetych przez nas dziataniach nie p6zniej niz w ciggu miesigca od otrzymania prosby
pisemnej na adres info@petpolonia.pl

Ogodlne warunki przewozu osob Scandlines Deutschland GmbH
Ogodlne Warunki Przewozu (OWP)

. Warunki ogéine

. Umowa przewozu

. Optaty za przew6z

. Bilety na prom; zagubienie; odstgpienie biletu

. Bilety na prom z okreslong datg podrézy; zmiany rezerwacji
. Bilety na prom bez okreslonej daty podrézy i vouchery

. Odprawa/check-in
. Dokumenty podrozy/przestrzeganie wymogow dotyczacych podrozy
0. Kontrola pasazeréw i ich bagazu

11. Przew6z pojazdow

12. Przew6z dzieci i mtodziezy podr6zujgcych bez opieki

13. Przew6z zwierzat domowych/ps6éw przewodnikéw/pséw towarzyszgcych
14. Przew6z bagazu i tadunkéw specjalnych

15. Zachowanie na poktadzie; kapitan

16. Odpowiedzialno$¢ za szkody; udziat wtasny

17. Roszczenia z tytutu opdznien i odwotania rejséw

18. Anulowanie przez pasazera/zwrot kosztow

19. Odmowa przewozu ze strony Scandlines

20. Przedawnienie

21. Obowigzujgce prawo, sad wtasciwy, pozostate informacje

- Informacje dla pasazeréw zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 392/2009

1. Warunki ogoine

1.1 Niniejsze Og6ine Warunki Przewozu (zwane dalej ,OWP") majg zastosowanie w ramach umowy zawartej pomiedzy Scandlines Deutschland
GmbH (zwanej dalej ,Scandlines") a pasazerem zgodnie z warunkami rezerwac;ji i zakupu biletéw Scandlines na prom, dotyczy przewozu os6b
wraz z ich bagazami (patrz punkt 14), pojazdami (punkt 11) i zwierzetami domowymi (punkt 13). Niniejsze OWP znajdujg réwniez zastosowanie dla
uméw przewozu miedzy pasazerem a Scandlines w ramach biletow taczonych, w ktérych ustugi Scandlines sg tgczone z ustugami innych
przedsiebiorstw zeglugowych lub ustugodawcéw w jeden wspdliny pakiet ustug.

1.2 Niniejsze OWP obowigzuja takze podrézujgcych w ramach wycieczki grupowej. W przypadku grup podrézujgcych, kazdy cztonek grupy ma
prawa i obowigzki wynikajgce z niniejszej umowy przewozu i z niniejszych OWP.

1.3 W przypadku morskiego transportu kolejowego pasazeréw niniejsze OWP majg réwniez zastosowanie, z tym wyjatkiem, ze Scandlines nie
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ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd, ktérych dozna pasazer w zwigzku z funkcjonowaniem kolei, patrz réwniez punkt 16.3. niniejszych OWP.
1.4 Jesli postanowienia niniejszych Warunkéw Przewozu sg sprzeczne z warunkami taryfowymi Scandlines lub przepisami prawa, pierwszenstwo
majg warunki taryfowe lub przepisy prawa. W przypadku, gdy poszczeg6ine postanowienia tych OWP okazg sie niewazne, pozostate postanowienia
obowigzujg w dalszym ciagu.

2. Umowa przewozu

2.1 Umowa przewozu zawierana jest na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Przewozu zgodnie z zarezerwowanymi w kazdym przypadku
warunkami taryfowymi Scandlines. Scandlines traktuje zapytanie pasazera o rezerwacje jako zgdanie do ztozenia pasazerowi oferty zawarcia umowy
przewozu. Zawarcie umowy przewozu dla grup zorganizowanych wraz ze zmianami muszg mie¢ forme pisemna.

2.2 Dodatkowo obowigzujg odpowiednio uzgodnione warunki taryfowe Scandlines, ktére jesli zawierajg specjalne regulacje, majg pierwszenstwo
przed niniejszymi OWP.

2.3 Pasazer nie jest uprawniony do przeprawy nastepnym rejsem chyba, ze zostato to wyraznie uzgodnione lub pasazer korzysta z biletu na prom na
przejazd, ktéry zgodnie z warunkami taryfy wyraznie przewiduje prawo do przeprawy nastepnym rejsem. Roszczenia wynikajgce z rozporzadzenia
(UE) nr 1177/2010 z tytutu opdznienia lub odwotania pozostajg nienaruszone (por. punkt 17 niniejszych OWP).

2.4 Pasazerowi nie przystuguje prawo do przeprawy na konkretnym promie/typie promu. Scandlines moze samodzielnie $wiadczy¢ ustugi
transportowe i wszelkie ustugi powigzane na wtasnych lub czarterowanych promach lub przez inne przedsiebiorstwa zeglugowe, ktére Swiadczg
podobne ustugi jak Scandlines. Linia Scandlines nie jest zobowigzana do zapewnienia ochrony towarzyszgcego bagazu, tadunkéw specjalnych lub
pojazdéw podczas rejsu lub pobytu w portach. W celu zabezpieczenia sie przed ryzykiem wystapienia zdarzenia losowego Scandlines zaleca
wykupienie ubezpieczenia przez pasazera.

3. Oplaty za przewoz

3.1 Optata za przewo6z za transport indywidualny wynika z taryfy wybranej w dniu rezerwacji oraz ceny obowigzujgcej zgodnie z tg taryfa w dniu
rezerwacji na wybrang date przeprawy.

3.2 Zobowigzanie do uiszczenia optaty za przew6z powstaje z chwilg zawarcia umowy przewozu, optate za przew6z nalezy uisci¢ od razu.

3.3 Ceny podane na stronach www.scandlines.de, www.scandlines.com, www.scandlines.pl www.scandlines.nl obowigzujg wytacznie na bilety
na prom, ktére zostaty kupione w Scandlines Deutschland GmbH. Ceny biletéw na prom zakupione w krajach, ktére nie przystgpity do strefy EURO,
takich jak Dania czy Szwecja, moga sie od nich rézni¢ ze wzgledu na warunki specyficzne dla danego rynku i waluty oraz sg uwarunkowane
cennikami lokalnych ustugodawcow.

Zaptata za bilety na prom w innej walucie niz waluta danego kraju jest mozliwa dla okreslonych walut i jest przeliczana w dniu rezerwacji na podstawie
kursu wymiany ustalonego przez Scandlines.

4. Bilety na prom; zagubienie; odstapienie biletu

4.1 Przed rozpoczeciem podrézy pasazer otrzymuje od Scandlines dokument przewozowy (moze to by¢ bilet lub potwierdzenie rezerwacji) zwany
dalej biletem na prom. Pasazer — a w przypadku grup wycieczkowych przewodnik grupy — otrzymuje bilet na prom na poczatku podrézy przy zakupie
w porcie lub po okazaniu potwierdzenia rezerwacji przy odprawie check-in. W przypadku indywidualnego elektronicznego biletu na prom pasazer jest
uprawniony do przewozu jedynie wtedy, gdy posiada odpowiednie dokumenty stwierdzajgce tozsamos¢ i wazny elektroniczny bilet na prom na
nazwisko pasazera. W przypadku innych biletéw na prom, pasazer jest uprawniony do skorzystania z przewozu tylko po okazaniu waznego,
niezniszczonego biletu na prom.

4.2. Okres waznosci: Okres waznosci biletu na prom jest podany na bilecie lub okre$lony w warunkach taryfowych obowigzujgcych w momencie
rezerwacji.. Dodatkowo obowigzuje pkt 6.1.

4.3. Zagubienie: W przypadku biletéw na prom na okaziciela: Nie ma mozliwos$ci ponownego wystawienia zagubionego lub utraconego biletu na
prom. W przypadku imiennych biletéw na prom: Zagubiony lub utracony bilety na prom moze zosta¢ wystawiony ponownie, jesli pasazer udowodni
Scandlines, ze bilet pierwotnie byt prawidiowo wystawiony i optacony oraz ze zagubiony bilet nie zostat juz wykorzystany do przewozu lub zwrécony,
co wynikatoby z nieumysinej winy Scandlines. Warunkiem ponownego wystawienia zagubionego lub utraconego biletu na prom jest wyrazenie przez
pasazera zgody na optacenie zagubionego/utraconego biletu na prom, jezeli zagubiony/utracony bilet na prom zostatby wykorzystany przez kogo$
innego lub zwrécony w celu uzyskania zwrotu pieniedzy. Scandlines nie obcigza pasazera kosztami spowodowanymi przez przez Scandlines.

4.4 Odstapienie biletu: W przypadku biletéw na prom na okaziciela: Bilet na prom mozna odstapi¢ do chwili rozpoczecia podrézy (§§ 793, 807 BGB,
niem. kodeksu cywilnego). Bilety na prom dotyczace przewozu pojazdéw mozna odstgpi¢ tylko na pojazdy z tej samej kategorii cenowej Scandlines.
W przypadku taryf specjalnych (np. dla dzieci lub studentéw) odstgpienie biletu na prom jest mozliwe wytacznie na warunkach okreslonych w taryfie
specjalnej i wytacznie na rzecz oséb, ktére spetniajg warunki okreslone w taryfie specjalnej. Nie ma mozliwosci odstapienia imiennego biletu na prom.

5. Bilety na prom z okre$long datg podr6zy; zmiany rezerwacji

5.1. Data podrézy podana na potwierdzeniu rezerwacji z okreslong datg wydanym pasazerowi przez Scandlines zgodnie z umowg przewozu jest
wigzgca. Pasazerowi nie przystuguje prawo do innych rejséw . Roszczenia wynikajgce z rozporzadzenia (UE) nr 1177/2010 w przypadku odwotania i
opdznienia pozostaja nienaruszone (por. nr 17).

5.2. W przeciwienstwie do punktu 5.1., zmiana rezerwacji przez pasazera jest mozliwa wytgcznie, jezeli warunki odpowiedniej zarezerwowane;j taryfy
zgodnie z warunkami taryfowymi dopuszczajg zmiang. Zmiana jest mozliwa zgodnie z ww. warunkami. Dotyczy to rowniez zmiany rezerwacji ustug
dodatkowych (np. positkdw).

6. Bilety na prom bez okreslonej daty podrozy i vouchery

6.1 Bilety na prom bez okreslonej daty podrozy majg okres waznosci zgodnie z punktem 4.2, o ile odpowiednie postanowienia taryfowe nie
przewidujg inacze;.

6.2 W przypadku biletéw na prom bez okreslonej daty podrézy, podréz powrotna musi rozpoczaé sie w ciggu 3 miesiecy po podrézy docelowej, o ile
odpowiednie postanowienia taryfowe nie przewidujg inacze;.

6.3 Vouchery sg wazne przez trzy lata chyba, ze na voucherze zaznaczono inaczej. Okres ten rozpoczyna sie z koncem roku kalendarzowego, w
ktorym voucher zostat zakupiony. Po tym okresie voucher traci waznos$é. Vouchery konkursowe podlegajg okresom waznosci okreslonym w
odpowiednich regulaminach konkursowych. Jesli nie ustalono inaczej, vouchery te traca wazno$c¢ rowniez po uptywie 3 lat poczawszy od roku, w
ktérym zostaty wydane.

7. Positki

7.1. Positki na poktadzie, ktére pasazer zarezerwowat online lub w punkcie obstugi Scandlines sg zawarte w rezerwacji biletu na prom. Po
przedstawieniu numeru rezerwacji podczas odprawy check-in w porcie zostanie wystawiony voucher na positki. Voucher stuzy na pokfadzie jako
$rodek ptatniczy za zamoéwione wczesniej positki, nalezy go zrealizowaé¢ u obstugi odpowiedniej restauracji na poktadzie.

7.2. Potwierdzenie rezerwacji lub sam bilet na prom nie sg akceptowane jako $rodek ptatniczy na poktadzie. Zapomniane lub zagubione vouchery na
positki nie bedg wystawiane ponownie, nie bedzie takze mozliwe skorzystanie z zarezerwowanego stolika i zarezerwowanego positku na poktadzie
bez waznego vouchera.

7.3. Aby skorzystac z zarezerwowanego stolika pasazer powinien zrealizowa¢ voucher w restauracji najpézniej 15 minut po rozpoczeciu rejsu. Po
uptywie tego czasu pasazer traci mozliwos¢ rezerwaciji stolika. Voucher na jedzenie zachowuje catkowitg waznos¢ przez caty czas trwania rejsu..
7.4. W razie niewykorzystania zarezerwowanych positkéw pasazer pozostaje zobowigzany do zaptaty za positek, pomniejszonej o ewentualne
wydatki zaoszczedzone przez Scandlines. Pasazer jest zobowigzany do powiadomienia Scandlines przed podréza o nieskorzystaniu z
zarezerwowanych positkow.
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8. Odprawa/check-in

8.1 Nalezy zaplanowa¢ sobie wystarczajgca ilo$¢ czasu na odprawe check-in. Czasy odprawy sg wigzace.

8.2 Pasazer podrézujacy bez pojazdu traci prawo do przeprawy i pozostaje zobowigzany do uiszczenia optaty za przeprawe, jezeli nie przejdzie
odprawy na czas w godzinach odprawy, tj. o ile nie ustalono inaczej: najpdzniej 15 minut przed planowanym wyjsciem z portéw w Puttgarden,
Rodby lub Gedser oraz 30 minut przed planowanym wyjsciem z portu w Rostocku — albo, jezeli prom przybedzie z opdznieniem lub opdznienie
bedzie spowodowane przez Scandlines, pasazer nie stawi sie na tyle wczesnie, ze w normalnych warunkach mozna bytoby liczy¢ na jego punktualne
wejscie na poktad, a w zwigzku z p6zniejszym wpuszczeniem pasazera na poktad zagrozone bytoby funkcjonowanie promu. .

8.3 Uwaga: Pasazerowie z psami przewodnikami dla oséb niewidomych lub psami towarzyszgcymi (por. punkt 13.3.) muszg stawi¢ sie co
najmniej 60 minut przed planowana godzing wyjscia z portu w celu odpowiednio wczesnego wejscia na poktad. W pozostatym zakresie obowigzuje
réwniez punkt 9.

8.4 Prawo do przewozu pasazera z pojazdem na okreslonym promie nie przystuguje, a pasazer pozostaje zobowigzany do uiszczenia optaty za
przewdz, jezeli pojazd nie zostanie przygotowany do zatadunku w porcie wyjscia w terminie okreslonym przez Scandlines przed planowanym
wyjsciem promu z portu (dalej ,czasy odprawy”). Czasy odprawy mogg sie rozni¢ w zaleznosci od trasy rejsu; odpowiednie godziny odprawy dla
kazdej trasy rejsowej sg odnotowane w obowigzujacym rozktadzie rejsow. Pojazd jest przygotowany do zatadunku, jezeli odprawa pasazera,
odprawa graniczna i celna zostaty wykonane i po stronie pasazera nie ma innych obowigzkéw, ktére uniemozliwiatyby natychmiastowy zatadunek
pojazdu.

9. Dokumenty podrozy/przestrzeganie przepisow wjazdowych

9.1. Pasazer jest odpowiedzialny za posiadanie dokumentéw podréznych podrézujacych z nim oséb w matoletnich oraz bagazu/pojazdéw/ zwierzat,
w szczegdlnosci za posiadanie waznych dokumentdéw upowazniajgcych do przekroczenia granicy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kraju
docelowego, w szczegdlnosci za niezbedne dokumenty tozsamosci i/lub wizy oraz za przestrzeganie przepiséw dotyczacych stosunkéw
gospodarczych z zagranica, celnych, podatkowych, importowych, paszportowych i zdrowotnych, wtacznie z przepisami dotyczacymi zwierzat
domowych i $wiezej zywnosci.. Scandlines ma prawo, ale nie obowigzek sprawdzié¢ przed rozpoczeciem podrézy, czy pasazer spetnia odpowiednie
przepisy dotyczace wjazdu do danego kraju.

9.2. Scandlines ma prawo odméwi¢ przewozu pasazerowi, jesli nie dostarczy on kompletu wymaganych dokumentéw lub nie spetni wymaganych
przepis6w dotyczacych wjazdu.

9.3. Jezeli pasazer nie moze wjechac¢ na terytorium danego panstwa z powodu braku dokumentéw podrézy lub z powodu niespetnienia przepiséw
wjazdowych i dlatego chciatby kontynuowac¢ podréz z linig Scandlines lub wréci¢ (pasazerowi nie przystuguje w stosunku do Scandlines roszczenie o
dalsza lub powrotng podr6z) Scandlines ma prawo do domagania sie od pasazera pokrycia powstatych kosztéw transportu na dodatkowej trasie. Jesli
Scandlines jest zobowigzana na podstawie przepiséw prawa do poniesienia kosztoéw dalszego lub powrotnego transportu pasazera, ktéremu
odmowiono wjazdu na terytorium danego panstwa, lub do zapewnienia mu we wtasnym zakresie dalszego lub powrotnego transportu, , Scandlines
ma prawo do domagania sie zwrotu tych kosztéw od pasazera. Scandlines ma réwniez prawo do domagania sie zwrotu poniesionych kosztéw kar lub
grzywien lub zdeponowania na nie srodkéw pienieznych w zwigzku z nieprzedtozeniem niezbednych dokumentéw wjazdowych lub naruszeniem
innych przepis6w w kraju docelowego.

10. Kontrola pasazerow i bagazu

Pasazer jest uprawniony do skorzystania z transportu tylko wtedy, gdy zadeklarowat gotowos¢ do wspotpracy podczas przeprowadzanej przez
Scandlines kontroli biletu rejsowego i dokumentu tozsamosci ze zdjeciem oraz podczas przeszukania pojazdu i bagazu przewozonych na terenie
danego portu promowego i na promach. Pasazer wyraza zgode na przeprowadzenie rewizji osobistej, gdy istniejg konkretne przestanki do odmowy
przewozu lub gdy zachodzi bezposrednie zagrozenie bezpieczenstwa lub ryzyko popetnienia czynu zabronionego..

Jezeli krajowe lub miedzynarodowe przepisy dotyczace bezpieczenstwa, w tym zgodno$¢ z Kodeksem ISPFS (Migdzynarodowy Kodeks Ochrony
Statkow i Obiektéw Portowych), na przyktad w przypadku zwiekszonego stopnia zagrozenia, zobowigzuja do przeprowadzenia dalszych kontroli i
podjecia dalszych dziatan na terenie danego portu promowego lub na odpowiednich statkach, pasazer wyraza zgode na podjecie takich dziatan.
Scandlines moze takze zleci¢ przeprowadzenie kontroli odpowiednio wykwalifikowanym osobom trzecim.. Jesli pasazer nie zadeklaruje gotowosci do
takiej kontroli, wtedy wszelkie roszczenia transportowe i odszkodowawcze sg wykluczone.

11. Przewoz pojazdéw

Pasazer ma prawo do przewozu pojazdu, co do ktérego zawart wazng umowe transportowa, o ile rodzaj pojazdu w chwili zawarcia umowy
transportowej byt wyszczegdlniony w taryfie firmy Scandlines obowigzujgcej oraz o ile jest on urzedowo dopuszczone do miedzynarodowego ruchu
drogowego.

12. Przewoz dzieci i mtodziezy podrozujacych bez opieki

12.1. Przew6z dzieci ponizej 14 roku zycia podrézujacych bez opieki nie jest mozliwy. Miodziez w wieku od 14 do 17 lat moze podrézowac bez
opieki, jesli Scandlines na zgdanie otrzyma pisemng zgode rodzica/rodzicéw lub opiekuna prawnego na przew6z oraz jesli przedtozono wszystkie
inne dokumenty wymagane do wjazdu do kraju docelowego portu. Scandlines nie zapewnia opieki dzieciom/miodziezy podrézujgcym bez osoby
towarzyszacej.

12.2. Kapitan promu lub kazda inna osoba dziatajgca w imieniu Scandlines ma prawo, ale nie obowigzek, przed rozpoczeciem rejsu sprawdzi¢ wiek,
posiadanie pisemnej zgody rodzica/rodzicow lub opiekuna prawnego/opiekunéw prawnych oraz fakt przedtozenia wszelkich innych dokumentow
wymaganych ewentualnie do wjazdu do kraju portu docelowego.

12.3. Niniejszym odsyta sie do postanowien punktéw 9 i 19, ktére w catosci odnosza sie rowniez do dzieci i mtodziezy podrézujgcych bez opieki
osoby towarzyszace;j.

13. Przewoz zwierzat domowych/pséw przewodnikéw/psow towarzyszacych

13.1 Nie jest mozliwy przew6z zwierzat innych niz zwierzeta domowe i zwierzgt domowych bez osoby towarzyszacej (zwanej dalej ,wtascicielem
zwierzecia”). Nie jest rébwniez mozliwy przew6z zwierzat domowych, ktére nie spetniajg przepiséw dotyczacych wjazdu i wymogow prawnych kraju
przeznaczenia. Kapitan promu lub jego przedstawiciel jest uprawniony, ale nie zobowigzany do sprawdzenia przed rozpoczeciem rejsu, czy przepisy
dotyczace wjazdu do danego kraju zostaty spetnione. Przepisy dotyczace nieudanego wjazdu zgodnie z punktem 9.2 oraz odmowy przewozu zgodnie
z punktem 19 majg odpowiednie zastosowanie.

13.2. Zywe zwierzeta domowe mogg byé transportowane wytacznie w pojazdach mechanicznych lub w w specjalnych urzgdzeniach zapewnionych
przez pasazera (np. przyczepach). W drodze wyjatku do odwotania przez kapitana promu lub jego przedstawicieli mate zwierzeta moga by¢
przewozone w odpowiednich przenosnych transporterach, z ktérych nie moga sie wydostac, lub na smyczy. Nalezy zapewnic, aby przewozone
zwierzeta pozostawaty pod statym nadzorem swojego wtasciciela i nie byty ucigzliwe i nie stanowity zagrozenia dla innych pasazeréw i ich
bagazu/pojazdow oraz zatogi i statku. Nalezy przestrzegaé¢ polecen wydanych przez kapitana promu i jego przedstawicieli.

13.3 Psy przewodnicy osob niewidomych i podobne psy towarzyszace (psy pracujace, psy wspomagajace psychoterapie), ktére towarzysza
pasazerom niepetnosprawnym, sg przewozone bezptatnie i bez bokséw transportowych. Warunkiem ich nieodptatnego przewozu promem jest
przediozenie zaswiadczenia o koniecznosci podrézy ze zwierzeciem ze wzgleddéw medycznych. Pasazerowie podrézujacy z psem towarzyszacym
muszg wczesniej telefonicznie poinformowac o tym Scandlines — zastosowanie maja przepisy rozporzadzenia (WE) nr 1177/2010. Konieczna jest
odprawa_na co najmniej 60 minut przed planowanym czasem wyjscia promu z portu.

13.4 Psy (z wyjatkiem psow przewodnikéw i innych podobnych pséw towarzyszacych) musza nosi¢ na promie kaganiec, jesli nie sg przewozone w
pojezdzie mechanicznym lub transporterze — lub w klatkach transportowych, jezeli zostaty udostepnione przez Scandlines —i jezeli wymagajg tego
obowigzujace przepisy prawne. Jezeli w kraju portu wyjscia lub przeznaczenia w przypadku pséw obowigzujg bardziej rygorystyczne przepisy
dotyczgce obowigzku zaktadania kaganca, wtasciciel zwierzecia musi ich przestrzega¢ podczas wjazdu i opuszczenia portu.

13.5 Przebywanie zwierzgt domowych w restauracji — za wyjgtkiem pséw przewodnikéw oséb niewidomych i pséw towarzyszacych — bez
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pozwolenia kapitana lub obstugi jest zabroniony.

13.6 Jezeli, whasciciel zwierzecia pomimo ostrzezenia wielokrotnie narusza powyzsze warunki przewozu zwierzat, w szczegdlnosci obowigzek
posiadania smyczy lub kaganca dla pséw, kapitan promu lub obstuga ma prawo, ale nie obowigzek, do zabrania zwierzecia pod wtasng opieke i
przekazania go wtascicielowi dopiero przy opuszczaniu promu lub przekazania zwierzecia wtascicielowi w nastepnym (réwniez nieplanowanym)
porcie. Za opieke nad zwierzeciem i przekazanie w (réwniez nieplanowanym) porcie, Scandlines pobiera od wtasciciela zwierzecia optate ryczattowa
w wysokosci 50.00 EURO. Scandlines zastrzega sobie prawo do dochodzenia zwrotu kosztéw lub odszkodowania za wyrzgdzenie znacznie
wyzszych szkdd. Wtasciciel zwierzecia ma prawo wykazaé, ze Scandlines nie poniosta zadnych kosztéw lub powstate naktady/szkody byty znacznie
nizsze..

13.7 Wiasciciel zwierzecia ponosi odpowiedzialno$¢ za zanieczyszczenia i szkody spowodowane przez zwierze na promie i jego wyposazeniu, jak
réwniez za szkody wyrzadzone innym pasazerom zgodnie z przepisami prawa. Wiasciciel zwierzecia moze sam natychmiast usuna¢ drobne
zanieczyszczenia; jesli wiasciciel zwierzecia nie usunie tych zanieczyszczen natychmiast lub usunie je nieprawidtowo, Scandlines pobiera optate od
wiasciciela zwierzecia z tytutu kosztow sprzatania w wysokosci co najmniej 30,00 EURO. Wtasciciel zwierzecia moze wykazac, ze Scandlines nie
poniosta zadnych lub poniosto znacznie nizsze koszty lub szkody.

14. Przewoz bagazu i tadunkow specjalnych

14.1 Bagaz podreczny oraz normalny bagaz podr6zny, ktory pasazer ma w lub na swoim pojezdzie, w swoim posiadaniu lub w inny spos6b pod swojg
opieka i pod swoim nadzorem, przewozony jest bez dodatkowej optaty (dalej ,bagaz podrozny”).

Scandlines zaleca, aby bagaz podr6zny lub tadunek specjalny oznaczy¢ danymi kontaktowymi pasazera. Przewéz bagazu lub tadunkéw
specjalnych bez pasazera (zwanej dalej ,wtascicielem”) nie jest mozliwy.

14.2 Przewdz bagazu lub tadunkéw specjalnych, w tym broni palnej i amunicji, ktéry zgodnie z prawem niemieckim lub prawem portu zaokretowania
lub portu docelowego narusza przepisy prawne nie jest mozliwy.

14.3 Wszelkie wieksze bagaze, tadunki o duzych wymiarach oraz wszelkiego rodzaju tadunki specjalne nie moga by¢ przewozone bez pisemnej
zgody Scandlines (dalej ,tadunek specjainy”).

14.4 Zwloki s3 transportowane wytgcznie pojazdami mechanicznymi i tylko wtedy, gdy przestrzegane sg zaréwno przepisy prawne dotyczace
przewozu zwtok w kraju zaokretowania i w portach docelowych, jak i przepisy Miedzynarodowej Konwencji o Przewozie Zwtok z dnia 10 lutego 1937r.
14.5 Prawo do przewozu broni palnej lub amunicji przystuguje tylko wtedy, gdy zostato to zgtoszone zatodze promu w odpowiednim czasie przed
rozpoczeciem rejsu oraz tylko wtedy i w takim zakresie, w jakim kapitan promu lub inna upowazniona do tego osoba wyrazi zgode na przew6z broni
palnej lub amunicji. Zgoda moze by¢ uzalezniona od tego, czy wtasciciel odda bron palng i/lub amunicje kapitanowi promu na przechowanie. Linia
Scandlines ponosi powstate w zwigzku z tym kosztami. Jezeli na poktad zostanie wniesiona bron palna lub amunicja bez powiadomienia lub bez
zgody kapitana promu lub osoby upowaznionej, kapitan promu moze objac¢ ja w kazdej chwili i w kazdym miejscu dozorem, przetransportowac na lad,
zniszczy¢ lub w inny sposéb unieszkodliwi¢. Pozostate uprawnienia kapitana statku (por. punkt 10 i 19 niniejszych OWP) oraz przepisy prawa
pozostajg nienaruszone. Za przechowywanie niezgtoszonej broni palnej lub amunicji Scandlines pobiera optate w wysokosci 50,00 EURO, o ile nie
powstaty z tego tytutu wyzsze wydatki lub szkody. Wtasciciel moze wykazaé, ze Scandlines nie poniosta zadnych lub poniosta znacznie nizsze koszty
lub szkody.

14.6. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Scandlines i innych pasazeréw za szkody wyrzgdzone Scandlines lub innym pasazerom za rzeczy
wniesione na poktad przez pasazera, w tym za bagaz i tadunek specjalny, zgodnie z przepisami prawa.

14.7 Scandlines, kapitan promu lub inni przedstawiciele Scandlines majg prawo do przeprowadzania wyrywkowych przeszukan bagazu i tadunkéw
specjalnych.

14.8 Scandlines moze za optatg przechowaé bagaz lub tadunek specjalny pozostawiony na poktadzie i odnaleziony przez Scandlines i
przetransportowac go do portu macierzystego danego statku. Scandlines ma prawo przeszukac bagaz lub tadunek specjalny lub zdeponowa¢ go u
0s6b trzecich. Scandlines powiadomi o znalezieniu/przechowywaniu na adres wskazany na etykiecie na bagazu/tadunku specjalnym. Scandlines lub
osoba trzecia, u ktérej zdeponowano tadunek specjalny, ponosi w tym zakresie odpowiedzialno$¢ wytgcznie za razgce niedbalstwo i umysine
dziatanie przedstawicieli prawnych, pracownikéw lub os6b, ktérym powierzono wykonanie okreslonych prac. Pasazerowie moga dochodzié¢ swoich
roszczen w odniesieniu do pozostawionego bagazu/tadunku specjalnego na pismie wraz z dowodem wtasnosci w terminie trzech miesiecy od
przybycia do portu docelowego. Po uptywie tego terminu Scandlines moze wedtug wtasnego uznania podjg¢ dziatania w odniesieniu do bagazu lub
tadunku specjalnego.

15. Zachowanie na pokladzie; kapitan

15.1. Podczas transportu pasazer powinien zachowywac sie tak, jak nakazujg tego zasady bezpieczenstwa i regulamin ruchu proméw, biorgc pod
uwage swoje wlasne bezpieczenstwo oraz innych pasazeréw. Kapitan posiada najwyzsza wtadze i uprawnienia do podejmowania decyzji
dotyczacych bezpieczenstwa zeglugi i ochrony statku przed niebezpieczenstwem. Pasazer ma obowigzek postepowaé zgodnie z poleceniami
kapitana promu i jego przedstawicieli. W przypadku naruszenia obowigzku odpowiedniego zachowania, linia Scandlines jest uprawniona do podjecia
dziatan niezbednych do zapobiezenia takiemu zachowaniu, w tym do aresztowania pasazera na polecenie kapitana lub jego przedstawiciela do czasu
dotarcia do nastepnego (réwniez nieplanowanego) portu. Dotyczy to réwniez sytuaciji zwigzanych z bezpieczenstwem lub ochrong samego pasazera
lub innych pasazeréw, z uwzglednieniem zapewnienia regulaminowego przewozu statkiem . Scandlines moze odmoéwi¢ dalszego przewozu i ztozy¢
zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa w zwigzku z nieodpowiednim zachowaniem na poktadzie.

15.2. Spozywanie napojow alkoholowych wniesionych na poktad jest niedozwolone.

16. Odpowiedzialnos¢ za szkody

16.1. Informacje ogolne

16.1.1 Odpowiedzialno$¢ Scandlines nie moze w zadnym wypadku przekroczy¢ kwoty udowodnionej szkody. W przypadku wspotwiny
poszkodowanego w powstaniu szkody, stosuje sie przepisy prawa wiasciwego dotyczgce wykluczenia i zmniejszenia obowigzku wyptaty
odszkodowania dla poszkodowanego.

16.1.2 Scandlines ponosi odpowiedzialnos¢ tylko za szkody posrednie lub szkody nastepcze wytacznie w przypadku, gdy wynikng one z razgcego
niedbalstwa lub umysinego dziatania. Roszczenia z tytutu bezuzytecznie spedzonego czasu urlopu sg wykluczone. Przepisy rozporzadzenia (WE) nr
392/2009 pozostajg nienaruszone.

16.1.3 Zaden z niniejszych warunkéw przewozu nie zwalnia Scandlines, jej przewoznikéw lub dziatajgcych na jej rzecz oséb z odpowiedzialnosci w
zwigzku z obowigzujgcymi wytgczeniami odpowiedzialnosci lub ograniczeniami wynikajgcymi z rozporzadzenia (WE) nr 392/2009 lub
obowigzujgcego prawa, o ile wyraznie nie wskazano inaczej.

16.1.4 Scandlines nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku zastosowania lub niezastosowania sie do przepis6w panstwowych
przez pasazera.

16.1.5 Ograniczenia odpowiedzialnosci Scandlines obowigzujg réwniez w odniesieniu do pracownikéw lub zleceniobiorcow Scandlines oraz
przedstawicieli prawnych, jak rowniez ich pracownikéw i 0s6b, ktérym powierzono wykonanie okreslonych obowigzkow.

16.2. Odpowiedzialnos$¢ za szkody osobowe lub szkody materialne; udziat wtasny

16.2.1 Scandlines ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstate podczas przewozu drogg morska, ktére przyczynity sie do $mierci pasazera lub na
skutek ktorych pasazer doznat obrazen ciata oraz utracit bagaz lub bagaz ten, w tym pojazd pasazera, zostat uszkodzony, zgodnie z przepisami
rozporzadzenia (WE) 392/2009, z uwzglednieniem ograniczen odpowiedzialnosci, z nastepujacymi zastrzezeniami: w przypadku uszkodzenia
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pojazdéw, odpowiedzialnos$¢ za szkode ponosi Scandlines wytacznie po odliczeniu wktadu wtasnego pasazera w wys. 330 jednostek
rozrachunkowych lub 149 jednostek rozrachunkowych w przypadku straty lub uszkodzenia pozostatego bagazu. Kwoty te zostang potrgcone od
kwoty odszkodowania. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie maja zastosowania, jesli zostanie udowodnione, ze szkoda powstata w wyniku dziatania
lub zaniechania Scandlines, ktéra dziatata albo z zamiarem spowodowania takiej szkody lub lekkomysinie ze $wiadomoscig prawdopodobienstwa
powstania takiej szkody. Przewoznik, pracownik lub zleceniobiorca dziatajgcy w imieniu Scandlines traci prawo do ograniczenia odpowiedzialnosci,
jesli zostanie udowodnione, ze szkoda powstata w wyniku jego dziatania lub zaniechania, majacego na celu umysine spowodowanie takiej szkody,
albo przez lekkomys$inos¢ i ze $wiadomoscia prawdopodobienstwa powstania takiej szkody.

16.2.2 W przypadku przewozéw pasazeréw drogg morska, ktore nie podlegajg postanowieniom rozporzadzenia (WE) 392/2009 i nie dotyczg
uszczerbku na zyciu, ciele i zdrowiu, ktére nie dotyczg odpowiednich obowigzkéw zwigzanych z realizacjg umowy przewozu i ktére nie wynikaja z
umysinego dziatania lub razgcego zaniedbania ze strony Scandlines, jej przedstawicieli prawnych, pracownikéw lub oséb, ktérym powierzono
wykonanie okreslonych prac, odpowiedzialno$¢ Scandlines jest ograniczona do rekompensaty typowych dla umowy, przewidywalnych szkéd.

16.3 W kontekscie morskiego transportu kolejowego majg zastosowanie postanowienia Konwencji COTIF/CIV wytgcznie w odniesieniu do
odpowiedzialnosci wobec pasazeréw za obrazenia ciata i/lub szkody majatkowe poniesione przez pasazera w wyniku wypadku w zwigzku z ruchem
kolejowym podczas jego pobytu w wagonie kolejowym, podczas wsiadania lub wysiadania z wagonu kolejowego (art. 33 ust. 2 CIV).

17. Roszczenia z tytutu opdznien i odwotania rejsow

17.1 W przypadku niesprzyjajgcych warunkéw zeglugowych i atmosferycznych takich jak przyptywy i odptywy, sztorm, oblodzenie lub 16d na trasach
morskich i w portach (zaokretowania lub docelowych), w przypadku zaistniatej z innych powodéw niemoznosci zawinigcia do portu (zaokretowania lub
docelowego) lub pokonania tras, w przypadku zdarzen sity wyzszej, niebezpieczenstwa epidemii, niebezpieczenstwa zamachu terrorystycznego lub
awarii statku z przyczyn niezaleznych od Scandlines, Scandlines ma prawo odwotac rejs.

17.2 Czas wyjscia i wejscia do portu w rozktadzie rejséw podany przez Scandlines to informacje opierajace sie na doswiadczeniu, ktérych nie mozna
zagwarantowac ze wzgledu na nieprzewidywalnos$¢ ruchu zeglugowego i ktére nie sg czescig umowy przewozu. Scandlines doktada wszelkich
staran, aby unikna¢ opdznien lub odwotan, ale czas wyjscia i wejscia do portu, np. w niesprzyjajgcych warunkach zeglugowych i atmosferycznych,
moze ulec zmianie. W przypadku zmian, za ktére Scandlines nie ponosi odpowiedzialnosci, pasazer nie jest uprawniony do dochodzenia roszczen
odszkodowawczych.

17.3 Dochodzenie roszczen przez pasazerow z tytutu op6znienia / odwotania przystuguja pasazerowi zgodnie z wymogami rozporzgdzenia (UE)
1177/2010. W przypadku odwotania lub op6znienia rejsu, czego skutkiem jest konieczno$¢ noclegu przez jedna lub wiele nocy lub przedtuzenie
planowanego przez pasazera pobytu w rozumieniu rozporzgdzenia (UE) 1177/2010, catkowity koszt zakwaterowania na lgdzie — z wytgczeniem
kosztéw transportu — pomigdzy terminalem portowym a obiektem zakwaterowania — ograniczony jest do 80,00 € za pasazera i noc i ograniczony do
najwyzej trzech noclegow (art. 17 ust. 2 Rozporzadzenie (UE) nr 1177/2010).

17.4 W przypadku roszczen zgodnie z art. 19 rozporzadzenia (UE) 11177/2010, Scandlines nie bedzie wyptaca¢ odszkodowan ponizej 6,00 euro
(art. 19 ust. 6 zdanie 2 rozporzgdzenia (UE) 1177/2010).

18. Anulowanie przez pasazera/zwrot kosztow

18.1 W przypadku anulowania rezerwacji/niepojawienia sie pasazera w celu przewozu, Scandlines ma prawo zazgdac¢ optaty za przewéz —
pomniejszonej o0 zaoszczedzone koszty oraz koszty, ktére Scandlines zyskata poprzez inne zaangazowanie swoich pracownikéw. W przypadku
indywidualnych taryf, w zaleznosci od produktu i warunkéw taryfowych, zastosowanie moga mie¢ odmienne przepisy. Jezeli zawierajg one
szczegblne przepisy, majg one pierwszenstwo przed niniejszym punktem 18.1.

18.2 Jezeli biuro podrozy posredniczy w umowie przewozu pomiedzy Scandlines a pasazerem, w przypadku odwotania rejsu pasazer musi wystgpi¢
z roszczeniem o zwrot kosztow do biura podrézy, ktére skontaktuje sie z Scandlines i ztozy wniosek o zwrot. Jesli w indywidualnych przypadkach
jest to nadmiernie utrudnione dla pasazera, moze on rowniez wystapi¢ z roszczeniem o zwrot kosztéw na pismie bezposrednio do Scandlines.

18.3. Zwroty za bilety na prom, ktére zostaty zakupione za ,punkty” w programie cztonkowskim Scandlines, dokonywane sg zgodnie z warunkami
czlonkostwa programu.

18.4. Zwrot pienigdzy za bilety na prom optacony kartg kredytowg nastepuje wytgcznie w formie przelewu na rachunek karty kredytowej, ktora zostata
podana przy ptatnosci i w tej samej walucie. Kwota zaksiegowana na rachunku karty kredytowej moze r6zni¢ sie od kwoty zwréconej w zwigzku z
przeliczeniami i optatami pobieranymi przez operatora kart kredytowych. Takie r6znice nie stanowig podstawy do jakichkolwiek roszczen o zwrot ze
strony Scandlines.

18.5. W pozostatych przypadkach zwrot kosztow nastepuje na konto bankowe. Wyptata przy odprawie check-in lub w centrum obstugi klienta nie jest
mozliwa.

18.6. Scandlines moze odmowi¢ zwrotu kosztdw, jesli wniosek o zwrot zostanie ztozony pdzniej niz sze$¢ miesiecy po uptywie terminu waznosci.
18.7. Scandlines zastrzega sobie prawo do odmowy zwrotu kosztéw biletu na prom, ktéry pasazer przedtozyt wladzom kraju jako dokument
potwierdzajgcy zamiar opuszczenia danego kraju, chyba ze pasazer udowodni Scandlines, ze jest uprawniony do przebywania w tym kraju lub opusci
ten kraj z innym przewoznikiem.

19. Odmowa przewozu ze strony Scandlines

19.1 Scandlines moze odmoéwic¢ przewozu lub dalszego przewozu pasazera w przypadku, gdy pasazer:

19.1.1 nie spetnia przepiséw wymaganych przy wjezdzie do danego kraju przeznaczenia (tgcznie z wymogami dotyczacymi wjazdu przewozonych
zwierzat), zob. punkt 12 i 15 niniejszych OWP;

19.1.2 jest niezdolny do odbycia podrézy z powodu choroby og6linej lub zakaznej, niepetnosprawnosci lub z innych powodéw lub zagraza w stopniu
wiekszym niz nieznaczny zdrowiu i bezpieczenstwu innych pasazerow;

19.1.3 jego przew6z wymaga obecnosci osoby towarzyszacej, ale podrézuje bez opieki, patrz punkt 14 niniejszych OWP;

19.1.4 nie zaptacit jeszcze optaty za przejazd lub nie zaptacit jej w catosci w momencie rozpoczecia podrdzy i nie dokona natychmiastowej zaptaty
pozostatej kwoty; nie narusza to praw wynikajacych z § 323 BGB, patrz punkt 3.2. niniejszych OWP dotyczacy terminu ptatnosci;

19.1.5. podat nieprawidtowe lub niekompletne informacje na temat klasy i typu przewozonego pojazdu i tym samym pojazd zostat btednie
zaklasyfikowany do nizszej taryfy zgodnie z podstawowym cennikiem Scandlines, patrz punkt 13 niniejszych OWP;

19.1.6. podat nieprawidtowe lub niekompletne informacje o wielkosci, wadze i ilosci tadunku specjalnego, ktére wymagajg miedzy innymi w tym
przypadku réwniez zgody Scandlines na transport na uzgodnionych warunkach, patrz punkt 16 niniejszych OWP;

19.1.7. bezpieczenstwo pozostatych pasazeréw jest w znacznym stopniu zagrozone przez uporczywe nieprzestrzeganie przepisow w sprawie
przewozu zwierzat, bagazu podréznego lub tadunkéw specjalnych lub wielokrotnie nie przestrzega polecen kapitana promu lub innego personelu
Scandlines, patrz punkt 11 niniejszych OWP;

19.1.8. odmawia przeprowadzenia jakichkolwiek dziatan majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa/kontroli wymaganych prawem na terenie
odpowiedniego portu, jak i na promach;

19.1.9. Scandlines moze réwniez odmowi¢ przewozu z powodoéw wynikajacych z zachowania pasazera (np. znaczna nietrzezwos$¢, awanturowanie
sie), z przyczyn majacych zwigzek z bagazem — w szczeg6Inosci, jezeli dalszy przew6z zagrazatby bezproblemowemu przewozowi promem (patrz
ust. 10 niniejszych OWP) lub jezeli

19.1.10. w momencie wypetniania wniosku o zawarcie umowy przewozu zostaty podane nieprawdziwe informacje, w szczeg6lnosci wiek dziecka lub
osoby maltoletniej podrézujacej bez opieki, a decyzja Scandlines o przewiezieniu pasazera opierata sie na tych informacjach (patrz. punkt 12
niniejszych OWP), lub jezeli

19.1.11. przed dokonaniem rezerwacji przewozu pasazer zostat uprzednio powiadomiony na pismie przez Scandlines, ze od tego dnia Scandlines na
postawie wtasnego uznania nie bedzie juz przewozi¢ pasazera, poniewaz pasazer podczas wczeshiejszych przewozow naruszyt wspomniane
punkty, w szczeg6lnosci punkt 19.1.9, w zwigzku z czym przewdz jest niemozliwy.

19.2. Jesli Scandlines odmoéwi (dalszego) przewozu pasazera z wyzej wymienionych powoddw, kapitan promu lub inny pethomocnik Scandlines
moze usung¢ pasazera ze statku na koszt pasazera w nastepnym (takze nieplanowanym) porcie (zastosowanie ma odpowiednio punkt 18.1).
19.3. Wszelkie inne roszczenia odszkodowawcze i roszczenia o zwrot kosztow przystugujace Scandlines — w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie,
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wynikajgce z punktu 9 (regulamin wjazdu), 13 (zwierzeta domowe) i 14 (bagaz podrézny) niniejszych OWP — pozostajg nienaruszone.

20. Przedawnienie

20.1. Wszelkie roszczenia pasazera wobec Scandlines z tytutu $mierci lub obrazen ciata pasazera albo utraty lub uszkodzenia bagazu zgodnie z
rozporzadzeniem (WE) nr 392/2009 ulegaja przedawnieniu zgodnie z art. 16 rozporzadzenia.

20.2. Wszelkie pozostate roszczenia odszkodowawcze pasazera, z wyjgtkiem roszczen odszkodowawczych z tytutu utraty zycia, uszkodzenia ciata
lub zdrowia badz z tytutu umys$inego lub razagcego zaniedbania obowigzkéw przez Scandlines, ulegaja przedawnieniu po uptywie jednego roku wraz
z koncem roku, w ktérym powstato roszczenie a pasazer dowiedziat sie lub bez wystgpienia razgcego niedbalstwa powinien byt sie dowiedzie¢ o
okolicznosciach uzasadniajgcych roszczenie oraz o osobie dtuznika..

21. Obowiazujace prawo; sad wlasciwy; pozostate informacje

21.1. Stosunek umowny pomiedzy pasazerem a Scandlines podlega wytgcznie prawu niemieckiemu.

21.2. W przypadku pozwéw wnoszonych przez pasazeréw/przeciwko pasazerom w rozumieniu przepisow niemieckiego kodeksu handlowego lub
0s6b prawnych podlegajgcych prawu publicznemu lub prywatnemu, ktére nie majg miejsca zamieszkania lub miejsca statego pobytu w Niemczech lub
w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, lub ktérych miejsce zamieszkania lub statego pobytu nie jest znane w momencie wnoszenia
pozwu, uzgadniana jest jurysdykcja sadéw powszechnych w siedzibie Scandlines w Hamburgu jako pierwszej instancji.

21.3. Skargi i zazalenia

Jesli majg Panstwo krytyczne uwagi lub nie sg Panstwo zadowoleni z produktu lub ustugi Scandlines, prosimy o kontakt na pismie drogg e-mailowa:
customerservice.germany@scandlines.com. Prosimy poda¢ doktadng przyczyne, miejsce i czas oraz, jesli to mozliwe, numer rezerwacji.

Komisja Europejska oferuje platforme internetowego systemu rozstrzygania sporéw (OS), ktérg mozna znalez¢ pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Scandlines nie jest zobowigzana do udziatu w postepowaniach przed organem arbitrazu konsumenckiego.

21.4. Nagtowki niniejszych OWP stuzg jedynie przejrzystosci i nie majg znaczenia dla ich interpretacii.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi rozstrzygajaca jest wersja w jezyku niemieckim.

Hamburg, czerwiec 2018

Informacja dla pasazeréw o_ich prawach na morzu zgodnie z rozporzadzeniem (WE) nr 392/2009

Uwaga: Zgodnie z art. 7 rozporzgdzenia (WE) nr 392/2009 Scandlines jest zobowigzana do udostepnienia tych informacji pasazerom przed
opuszczeniem portu lub w momencie opuszczenia portu. Wskazane rozporzadzenie reguluje odpowiedzialno$é przewoznika za pasazerdw, ich bagaz
i pojazdy.

Rozporzadzenie ma zastosowanie dla kazdego przewozu migedzynarodowego (ij. kazdego przewozu w ramach umowy przewozu, gdy miejsce
wyjazdu i miejsce przeznaczenia znajdujg sie w dwdch réznych panstwach lub tylko w jednym panstwie, gdy na podstawie umowy przewozu lub
przewidzianej trasy port posredni ma by¢ w innym panstwie cztonkowskim) oraz dla kazdego transportu morskiego w obrebie jednego panstwa
cztonkowskiego, jezeli

» Prom chodzi pod banderg panstwa cztonkowskiego lub jest zarejestrowany w panstwie czionkowskim

» Umowa przewozu zostata zawarta w panstwie cztonkowskim, lub

» Zgodnie z umowa przewozu miejsce wyjazdu lub przeznaczenia znajduje sie w panstwie cztonkowskim

Roszczenia pasazerdow z tytutu smierci lub uszkodzenia ciata

Za szkody spowodowane z tytutu $mierci lub uszkodzenia ciata w wyniku zdarzenia zeglugowego przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ do wysokosci
250 000 jednostek rozrachunkowych na pasazera, chyba ze przewoznik udowodni, ze zdarzenie nastgpito w wyniku wojny, wrogich dziatan, wojny
domowej, powstania lub nadzwyczajnego, nieuniknionego i nieuchronnego zdarzenia naturalnego, lub zostato spowodowane umysinie przez strone
trzecig. Jezeli szkoda przekracza wspomniang kwote maksymalna, przewoznik réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ w wyzszej kwocie, chyba ze
udowodni, ze zdarzenie powodujgce szkode nie nastgpito z jego winy.

Przewoznik odpowiada za szkode spowodowang $miercig lub uszkodzeniami ciata podréznego na skutek zdarzenia innego niz zdarzenie zeglugowe,
jezeli zdarzenie powodujace szkode nastgpito z winy przewoznika. Ciezar udowodnienia winy spoczywa na powodzie.

Odpowiedzialnosé przewoznika z tytutu $mierci lub odniesionych obrazen jest w kazdym przypadku ograniczona do 400 000 jednostek
rozrachunkowych na pasazera i zdarzenie.
Wyptata zaliczki

Jezeli pasazer ponidst $mier¢ lub odnidst uszkodzenia ciata w wyniku wypadku zeglugowego, przewoznik wyptaca zaliczke na pokrycie
najpilniejszych potrzeb finansowych w ciggu 15 dni od ustalenia zasadnosci roszczenia osoby uprawnionej do odszkodowania.

W przypadku $mierci zaliczka ta wynosi co najmniej 21.000 euro. Zaliczka nie jest jednoznaczna z uznaniem odpowiedzialnosci.

Jezeli otrzymujacy zaliczke nie byt uprawniony do odszkodowania lub jezeli zdarzenie powodujgce szkode nastgpito w wyniku aktu wojny lub kleski
zywiotowej lub zostato spowodowane celowo przez strone trzecig lub skazeniem promieniotwdrczym, bronig chemicznag, biologiczna, biochemiczng
lub elektromagnetyczng lub atakiem hakeréw, zaliczke nalezy zwréci¢ przewoznikowi. Jezeli $mier¢ pasazera lub szkoda na jego osobie powstaty z
wiasnej winy pasazera lub jesli przyczynit sig do niej pasazer, zaliczke nalezy zwréci¢ przewoznikowi w catosci lub w czesci.

Opodznienia w przewozie bagazu / utrata lub uszkodzenie bagazu lub pojazdéw; bagaz podreczny

Przewoznik odpowiada za szkody powstate w wyniku utraty lub uszkodzenia bagazu podrecznego tylko w zawinionych przez niego przypadkach; w
przypadku szkod powstatych w wyniku wypadku na morzu wina przewoznika jest domniemana; to domniemanie moze zosta¢ obalone przez
przewoznika. Odpowiedzialno$¢ przewoznika z tytutu utraty lub uszkodzenia bagazu podrecznego jest w kazdym przypadku ograniczona do 2.250
jednostek rozrachunkowych na pasazera i rejs.

Przewoznik odpowiada za szkody powstate w wyniku utraty lub uszkodzenia bagazu innego niz podreczny, chyba ze udowodni, ze nie ponosi za to
winy. Odpowiedzialno$¢ przewoznika z tytutu utraty lub uszkodzenia bagazu innego niz podreczny jest w kazdym przypadku ograniczona do 3.375
jednostek rozrachunkowych na pasazera i rejs.

Odpowiedzialno$é przewoznika z tytutu utraty lub uszkodzenia pojazdéw jest w kazdym przypadku ograniczona do 12.700 jednostek
rozrachunkowych na pojazd i rejs.

Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie pieniedzy, papieréw wartosciowych, ztota, srebra, klejnotéw, bizuterii, dziet sztuki
lub innych przedmiotéw warto$ciowych, chyba ze przedmioty te zostaty zdeponowane u przewoznika w celu bezpiecznego przechowania.
Przewoznik i pasazer moga uzgodnic¢, ze przewoznik bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ tylko po odliczeniu wktadu wtasnego, ktéry w przypadku
pojazdu nie moze przekracza¢ 330 jednostek rozrachunkowych w przypadku utraty lub uszkodzenia innego bagazu 149 jednostek rozrachunkowych
na pasazera; kwota ta bedzie potrgcana od kwoty szkody.

Reklamacje dotyczace bagazu

W razie uszkodzenia, opdznienia, utraty lub zniszczenia bagazu pasazer powiadamia przewoznika na pismie. W przypadku widocznego z zewnatrz
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uszkodzenia bagazu podrecznego, zgtoszenia nalezy dokonac¢ przed opuszczeniem promu lub w czasie opuszczania promu przez pasazera, w
przypadku innego bagazu przed odbiorem lub podczas odbioru. W razie uszkodzenia bagazu, ktdre nie jest widoczne z zewnatrz, lub jego zaginiecia
zgtoszenie powinno zosta¢ dokonane w ciggu pietnastu dni od dnia opuszczenia promu lub wydania bagazu albo od dnia, w ktérym taki odbior
bagazu powinien nastgpi¢. Pisemne zgtoszenie nie jest wymagane, jezeli stan bagazu zostat wspdlnie ustalony lub sprawdzony przez strony w chwili
jego odbioru.

Po uptywie powyzszych termindw przyjmuje sig, ze pasazer otrzymat bagaz w stanie nieuszkodzonym.

Wspoétwina

Jezeli przewoznik udowodni, ze $mier¢ lub uszkodzenie ciata pasazera albo utrata lub uszkodzenie jego bagazu nastapity z winy pasazera lub jest on
wspotwinny, sad rozpatrujgcy sprawe moze zgodnie z prawem krajowym, catkowicie lub czesciowo zwolni¢ przewoznika z odpowiedzialnosci.
Roszczenia odszkodowawcze wobec ubezpieczyciela

Roszczenia o odszkodowanie objgte ubezpieczeniem lub innym zabezpieczeniem finansowym na mocy niniejszego artykutu mozna dochodzi¢
bezposrednio przeciwko ubezpieczycielowi lub osobie udzielajgcej innej gwarancji finansowej, maksymalnie do kwoty 250.000 jednostek
rozrachunkowych na pasazera i zdarzenie.

Przedawnienie

Roszczenia odszkodowawcze z tytutu Smierci pasazera lub uszkodzenia ciata pasazera albo utraty lub uszkodzenia bagazu przedawniaja sig po
uptywie dwéch lat. Rozpoczecie okresu przedawnienia moze sie rézni¢ w zaleznosci od roszczenia.

[1]"jednostka rozrachunkowa" oznacza Specjalne Prawo Ciggnienia Miedzynarodowego Funduszu Walutowego i stanowi sztuczng jednostke
walutowg. Wartos$é euro w stosunku do Specjalnego Prawa Ciggnienia okresla sie zgodnie z metodg obliczania stosowang przez Miedzynarodowy
Fundusz Walutowy do celéw przeprowadzenia jego operacji i transakcji w dniu zakonczenia transportu/przybycia do miejsca przeznaczenia, por. art.
9 zatgcznika | do rozporzadzenia (WE) 392/2009.

[2] Zdarzenia zeglugowe zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem to: rozbicie sie statku, wywrdcenie do géry dnem, zderzenie lub wejécie na mielizne
statku, wybuch, pozar na statku lub uszkodzenie statku.

[3] W mysl niniejszego rozporzadzenia jednostkami rozrachunkowymi sg Specjalne Prawa Ciggnienia (SDR) Migdzynarodowego Funduszu
Walutowego i stanowig sztuczng walute.



