PETPOLONIA — BILETY PROMOWE www.promy.pl Stan 03.12.2015

0golne warunki zakupu biletbw w PETPOLONIA (www.pro my.pl) Armatora
BALEARIA — EUROLINES MARITIMES S.A.

1 PASAZEROWIE
Zgodnie z zaleceniami Unii Europejskiej, dekretem prezydialnym i miedzynarodowymi ustaleniami organizacji SOLAS w celu dokonania
rezerwacji na przeprawe promowsa, nalezy podac nastepujace informacije:
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trase rejsu

termin oraz godziny rejséw

imie i nazwisko wszystkich pasazeréw

daty urodzenia wszystkich pasazeréw (wazne w przydzielaniu znizek)

marke, model, numer rejestracyjny pojazdu, gabaryty pojazdu (dtugos¢, wysokosc¢, szerokosc)
rodzaj rezerwowanych swiadczen (np. poktad, fotel lub kabina)

numer dokumentu tozsamosci

KONTAKT Z PASA ZERAMI:

Agenci oraz Klienci indywidualni zobowigzani sg do podania numeru telefonu kontaktowego, pod ktérym bedzie mozliwo$¢ utrzymania
statego kontaktu z pasazerem przed wyptynieciem i w trakcie trwania catego wyjazdu. Utrzymanie kontaktu jest konieczne ze wzgledu na
mozliwe ewentualne zmiany w wyptynieciach proméw, anulacje rejséw lub inne nie okreslone sytuacje losowe zwigzane z samym rejsem.
Obowigzkiem Agenta jest poinformowanie Klienta i zapisanie danych kontaktowych pasazera. W przypadku odmowy podania ww. danych
adresowych i telefonéw odpowiada sam pasazer. W takich przypadkach PETPOLONIA, Agent i Armator nie odpowiadajg za zaistniate
problemy i nie dokonujg zadnych refundaciji:

221 za niewykorzystany bilet, zakup nowego biletu na inny rejs czy inne linie, itp.

222 rezerwacje hotelu, dojazdy, autostrady, itp.

223 inne osobiste wydatki lub koszty.

ZAOKRETOWANIE | ODPRAWA (TZW. CHECK-IN)

Pasazerowie majg obowigzek zgtosi¢ sie do odprawy biletowej (zaokretowania) w biurze portowym Armatora przed odptynieciem promu w
punkcie ,check-in" w odpowiednim terminie. Przed podr6zg radzimy aby zapozna¢ sie z dojazdem do odpowiedniego terminala
promowego. Nalezy pamietaé, aby wyjecha¢ na prom zawsze wczesniej i mie¢ na uwadze utrudniania mogace spotka¢ nas na drodze
dojazdowej do portu: korki, roboty drogowe, itp. Nalezy pamieta¢ o zabraniu dokumentu tozsamos$ci lub paszportu oraz biletu, ktéry
uprawnia do odprawy.

Po przyjezdzie do terminala kieruj sie znakami do przewoznika promowego, na ktéry masz zakupiony bilet. Na drogach dojazdowych

kieruj sie piktogramami pokazujgcymi jak dojechac do odpowiedniej dla siebie odprawy (piesi, samochody osobowe, autokary, cargo).

Armator zastrzega sobie prawo do anulowania biletow bez prawa do jakiegokolwiek zwrotu w przypadku nie dotrzymania terminu odprawy

przez pasazerow.

3.3.1 Pasazerowie piesi odprawiani sg zazwyczaj z budynku terminala lub innego miejsca wskazanego przez obstuge. Przed
wejsciem na prom nalezy zgtosi¢ sie do oprawy pasazersko-biletowej, gdzie na podstawie okazanego biletu i dokumentu
tozsamosci otrzymajg Panstwo karty poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczesniej $wiadczen. Do odprawy
nalezy zgtosi¢ sie na 2 godz. przed rejsem, najpdzniej 45 min przed odptynieciem promu.

3.3.2 Pasazerowie zmotoryzowani podrézujgcy samochodem kierujg sie do odprawy pasazersko-biletowej za wskazanymi znakami w
porcie do punktu odpraw ,check-in" zgodnie z klasyfikacjg danego pojazdu (osobowy, kamper, autobus, cargo). Przy odprawie
nalezy okaza¢ dokument tozsamosci lub paszport kazdego pasazera oraz bilet na prom, na ktérego podstawie otrzymajg
Panstwo karty poktadowe uprawniajgce do korzystania z wykupionych wczesniej Swiadczen. Do odprawy nalezy zgtosi¢ sie na 2
godz. przed rejsem, najpdzniej 60 min przed odptynieciem promu. W sezonie letnim odprawa zaczyna sie nawet na 3 godz.
przed rejsem dlatego pasazerowie powinni stawi¢ sie do odprawy wczesniej.

Pasazerowie zobowigzani sg posiada¢ wszelkie konieczne dokumenty podrézy: dokument tozsamosci, paszport oraz bilet. W przypadku
przeprawy cargo w gestii kierowcy jest posiada¢ wszystkie dokumenty niezbedne do odprawy pojazdu oraz przewozonego tadunku. W
przypadku braku ww. Armator ma prawo odmoéwi¢ pasazerom prawa zaokretowania.
W przypadku podr6zy samochodem wymagane jest: aktualne prawo jazdy, dowdd rejestracyjny pojazdu oraz obowigzkowe ubezpieczenie
OC. Na pojezdzie powinna znajdowac sie rowniez naklejka okreslajgca kraj rejestracji (PL).
Pasazer ma obowigzek wymieni¢ w okreslonym punkcie ,check-in" bilety / vouchery wydane przez PETPOLONIA, na karty pokladowe
uprawniajgce pasazera na wejscie na prom i korzystanie z wykupionych wczes$niej $wiadczen. Armator przy odprawie wymaga okazania
biletu
Jezeli Klient na bazie promowej stawi sie z wiekszym pojazdem niz zdeklarowany w wystawionym bilecie, kt6ry zakupit wczes$niej w biurze
podrézy lub bezposrednio przez strone www.promy.pl Armator zazada doptaty do taryfy cennikowej do faktycznego stanu pojazdu przy
odprawie. Jezeli kwota nie zostanie pobrana w porcie, Armator bedzie domagat sie doptaty od PETPOLONIA, a PETPOLONIA od Klienta
poprzez biuro podrézy, w ktérym zakupiono bilet na prom. W przypadku zakupu biletu on-line na www.promy.pl nalezno$¢ bedzie
$ciggana bezposrednio od Klienta. W takich przypadkach Biuro Podrozy jak i Klienci zobowigzani sg do uiszczenia doptaty bez zadnych
roszczen. W takim przypadku Armator nie gwarantuje réwniez miejsca na wtasciwym poktadzie samochodowym na promie. W przypadku
braku takich miejsc bilet przepada i nalezy wykupi¢ nowy na kolejny rejs z wkasnych $rodkéw.

W przypadku zatrzymania Pasazera/6w przez np.: Stuzby Graniczne, Celne, Weterynaryjne (osoby podrézujgce ze zwierzetami) lub inne

danego kraju i nie skorzystanie z tego powodu z rejsu, nie przystuguje zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet

ROZKLADY REJSOW, CENY

Podane w rozktadach rejséw godziny wyptynie¢ i przeptynie¢ sg godzinami wg czasu miejscowego. Godzina przybycia promu do portu
docelowego moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Armatora (np. pogoda sztormowa, awaria promu, inne ).

Cena biletu sklada sie z ceny przeplyniecia i kosztéw optat portowych i paliwowych (uwaga optaty portowe mogg sie zmienia¢ i ich
wysokos$¢ moze sie nie zgadzac z wysokoscig optaty portowej podanej w cenniku), nie zawiera cen positkow i napojow na promie.

W przypadku niezgodnosci wykupionych wczesniej swiadczen z faktycznymi, czyli np. przyjazd innym wiekszym samochodem niz
optacony. Doptaty pobiera Armator w porcie. Jesli doptata nie zostanie pobrana Armator bedzie domagat sie doptaty od biura Petpolonia,
a zgodnie z niniejszymi warunkami doptata bedzie egzekwowana od Klienta bezposrednio lub przez Biuro Podrézy w ktérym wykupiono
bilet.

Armator oferuje bilety w taryfach ,tanie ptywanie” to znaczy, ze do momentu potwierdzenia rezerwacji cenamo  ze ulec zmianie.
PETPOLONIA prowadzi sprzeda z biletéw wyt acznie w ofercie specjalnej MINI. Taryfa jest dost epna na wszystkie rejsy we
wszystkich sezonach, a z do wyczerpania miejsc na promie.

Oferty specjalne sg w limitowanej ilosci.

Oferty specjalne i znizki nie podlegaja kumulacji, chyba, ze Armator okre$li je inaczej.
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4.8 Cena pojazdu CARGO liczona jest wedtug schematu: cena za pojazd do 7 m dt. + optata za kazdy dodatkowy metr diugosci. Dodatkowo
ptatna optata paliwowa i portowa wedtug stawek Armatora. Pojazd majgce 7,10 m dt. liczone sg jako 8 m di. Maksymalna wysokos¢
pojazdu to 4 m wys. maksymalna szerokos¢ to 2,50 m. Dla pojazdéw szerszych majg zastosowanie doptaty procentowe. PETPOLONIA
nie zapewnia zadnych dokumentéw celnych, sg one w gestii Klienta. Balearia zezwala na transport towar6éw niebezpiecznych,
tatwopalnych, chemicznych, wybuchowych, itp. Przy rezerwacji nalezy zgtosi¢ rodzaj przewozonego towaru oraz dopetni¢ wszystkich
dokumentéw wymaganych przez Armatora.

4.9 Ceny dla grup na zapytanie.

ZMIANY W WYPLYNIECIACH | CENACH

5.1 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany rozktadu rejséw (daty lub godziny), a takze anulacji wyptyniecia np.: ze wzgledu na sity wyzsze:
zle warunki pogodowe, strajki, awarie, zamach terrorystyczny, inne zagrozenia majace wptyw na bezpieczenstwo pasazerow i tadunku.

5.2 Armator zastrzega sobie prawo do zmiany cen biletébw bez wczes$niejszego powiadomienia w przypadkach uzasadnionych wyzszg
koniecznoscig jak np. drastyczne i nagte zmiany cen paliw na rynkach swiatowych, itp.

5.3 W przypadku zmian w potwierdzonych rezerwacjach lub sprzedanych biletach gwarantuje transport w innym dogodnym terminie.

5.4 W przypadku zmiany portu wyptyniecia, zmiany $rodka transportu lub anulacji rejsu nie dokonuje on zwrotéw dodatkowych kosztéw
poniesionych przez pasazera tzn. dojazdu do innego portu (np. paliwo, autostrady), telefony, hotele, parkingi, rekompensaty za utracone
wynagrodzenie z tytutu nie stawienia sie do pracy, itp.

5.5 Armator bedzie doktadat wszelkich staran, aby zagwarantowa¢ pasazerowi podr6z w takich samych warunkach na jakie miat wykupiony
bilet.

RODZAJE BILETOW

6.1 BILETY PASAZERSKIE (INDYWIDUALNE) - dla os6b pieszych, dla podrézujgcych samochodem osobowym, kempingowym lub innymi
pojazdami przeznaczonymi tylko do przewozu os6b w celach turystycznych, natomiast osoby w pojazdach posiadajg tylko bagaz z
rzeczami na potrzeby whasne.

6.2 BILET GRUPOWY - dla os6b podrézujgcych w jednej grupie liczacej powyzej 20 pasazeréw petnoptatnych podrézujacych pieszo lub z 1
pojazdem. W przypadku grupy wydaje sie jeden voucher do wymiany przez pilota na terminalu promowym na karty poktadowe dla
uczestnikéw catej grupy. Armator wymaga przestania listy uczestnikéw w terminie do 31 dni przed rejsem. Lista powinna zawiera¢ dane
kazdego pasazera i kierowcow: imie, nazwisko oraz data urodzenia, numer autokaru (na trasach do Maroka réwniez numer dokumentu
tozsamosci/ paszport).

6.3 BILETY CARGO (FRACHT) - dla os6b $wiadczacych ustugi osobom 3-cim za optata, a takze przewozace towary na sprzedaz, targi,
wystawy, mienie przesiedlencze itp. Wszystkie samochody typu minibus ,blaszak”, ,plandeka” podlegaja taryfie cargo, nawet te ktére sg
do 3,5 tony ale ich przeznaczenie stuzy do transportu towaru. .

PODANIE INNEJ DEUGO $€I, SZEROKOSCI CZY WAGI REZERWOWANEGO POJAZDU, NIEPRAWIDEOWEJ | LOSCI KIEROWCOW
MOZE SPOWODOWAC OBCIAZENIE DODATKOWYMI KOSZTAMI LUB ODMOW E WJAZDU NA PROM

6.4 W przypadku zakupu biletu pasazerskiego i probie przewozu na nim towaréw lub innych rzeczy, Przewoznik/Armator moze anulowac bilet
pasazerski wg warunkéw anulacji. W takim przypadku bilet pasazerski przepada, a Pasazer musi wykupié¢ nowy bilet cargo odpowiedni do
przewozonego fadunku i taryf, ptacac za niego na miejscu gotéwka lub kartg ptatnicza. PETPOLONIA nie kredytuje takich biletéw.

6.5 Bilety wystawiane sg na konkretny rejs i godzine i tylko w zarezerwowanych terminach moga by¢ wykorzystane.

6.6 Bilety wystawia sie na konkretne nazwisko pasazera i nie mozna ich przekazywa¢ lub odstepowa¢ osobom trzecim.

6.7 Do odprawy pasazersko-biletowej uprawnia wydrukowany bilet otrzymany od PETPOLONIA na maila przy zakupieniu biletu przez strone
www.promy.pl lub wydanego w biurze podrozy u Agenta.

6.8 Potwierdzenie rezerwacji wydane przez PETPOLONIE lub Agenta nie jest biletem i nie uprawnia do podrézowania

ZAGUBIENIE BILETU - W przypadku zagubienia biletu nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym fakcie biuro wystawiajgce bilet. Bilet zagubiony
uznaje sie za wykorzystany, a nowy nalezy ponownie zakupi¢ z wtasnych srodkéw. W przypadku zakupienia biletéw w 2 strony przy odprawie na
pierwszym kierunku, otrzymajg Panstwo karty poktadowe na rejs powrotny, w przypadku ich zagubienia nalezy zakupi¢ nowy bilet na prom
(duplikatow kart poktadowych nie wydaje sie).

ZNIZKI ARMATORA BALEARIA

8.1 Dzieci w wieku od 0-11 m-sc. podrozujg bezptatnie bez wkasnego miejsca siedzacego lub lezgcego korzystajgc ze swiadczen rodzicéw
8.2 Dzieci w wieku od 1 do 13 lat majg prawo do znizki 50% na wszystkie swiadczenia.

8.3 W przypadku biletu grupowego kazda 21 osoba (20+1) podrozuje bezptatnie otrzymujac te same $wiadczenia co wiekszos¢ grupy.

OFERTY SPECJALNE W TARYFACH MINI — NIE PODLEGAJ A ANULACJI, NIE MO ZNA ICH ZWROCIC!

9.1 OFERTA MINI — najtafisza oferta dostepna na rejsy w limitowanych ilosciach. Bilet w tej ofercie nie podlega anulacji zmiany mozliwe za
optatg zgodnie z warunkami.

9.2 OFERTA REDUCIDA / REDUCED - oferta dostepna na kazdy rejs. Bilet w ofercie nie podlega anulacji, Armator dopuszcza dokonywanie
zmian za doptatg do aktualnej stawki cenowej, nie pobiera optat za zmiane. Zmiany mozliwe na 24 godz. przed rejsem.

9.3 OFERTA COMPLETA / FULL — oferta dostepna na kazdy rejs. Bilet w ofercie podlega zmianom za doptatg do aktualnej stawki cenowej,
nie pobiera sie dodatkowych optat za zmiane. Zmiany mozliwe na 24 godz. przed rejsem. Mozliwa anulacja biletu do 8 dni przed rejsem.

DZIECI | MLODZIEZ

10.1 Dzieci w wieku od 0-11 m-sc. podrézujg bezptatnie bez prawa do wtasnego miejsca siedzgcego lub lezacego, jednakze muszg byé
zgloszone w rezerwaciji.

10.2 Dzieci w wieku od 1 do 13 lat majg prawo do znizki 50%.

10.3  Wszystkie dzieci musza podr6zowac w towarzystwie co najmniej jednej osoby dorostej, ktéra nie korzysta z zadnej znizki.

10.4 Dzieci i mtodziez do lat 18 nie moga podrézowac same, bez opieki osoby dorostej. Jezeli ich podrdz jest konieczna musza przesta¢ wraz z
rezerwacja zaswiadczenie — zgode od rodzicow lub opiekunéw potwierdzong notarialnie.

10.5 Znizki dla dzieci nie dotyczg optat portowych i paliwowych jest ona stata dla wszystkich os6b.

ZWIERZETA DOMOWE

11.1 Zwierzeta domowe przewozone sg za optatg zgodng z cennikiem. Kazde zwierze ma wyznaczong dla siebie klatke. Nie mozna zabiera¢
zwierzgt do ogodlnodostepnych miejsc jak: kabiny, poktady zamknigte, restauracja, kawiarnia, itp., Kazde zej$cie na poktad samochodowy
musi byé uzgodniony z zatoga promu (ustalenia na recepcji).

11.2 Wiasciciel osobiscie odpowiada za higiene i karmienie swego ulubienca i robi to na wtasny koszt.

11.3 Za waznos$¢ dokumentéw dla zwierzat odpowiada sam Pasazer i w przypadku zatrzymania jego samego lub zwierzecia wszelkie koszty
pokrywa on sam (np. hotel, schronisko dla zwierzat, badania itp.).

2
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BAGAZ

12.1 Kazdy pasazer moze zabra¢ ze sobg bagaz na poktad promu wylacznie z rzeczami na potrzeby wtasne. Armator zezwala na bagaz do
25 kg na osobe.

12.2 Pasazerowie zmotoryzowani mogg pozostawi¢ swoj bagaz w samochodzie, powinni jednak zabra¢ ze sobg rzeczy przydatne na czas
podrézy, gdyz podczas rejsu nie bedg mieli dostepu do poktadu samochodowego.

12.3 Armator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w samochodach, zagubione, skradzione lub pozostawione przez
pasazeréw na poktadach

12.4  Kazdy bagaz musi by¢ czytelnie opisany.

12.5 Bagaz moze zawiera¢ tylko i wylgcznie przedmioty osobiste, nie moze zawiera¢ broni, amunicji narkotykéw, alkoholu lub innych
niebezpiecznych przedmiotéw.

12.6 Armator ma prawo przeprowadzi¢ kontrole kazdego bagazu. Klient w takim przypadku ma obowigzek podda¢ sie jej bez zadnych
sprzeciwow.

CAMPING NA POKLADZIE
13.1 Linia Balearia nie prowadzi sprzedazy campingu na poktadzie.

DOPLATY W KABINACH
14.1  Armator podaje ceny za cafg kabine.
14.2  System doboru miejsc:
SIRENE - pokfad,
BUTACA NEPTUNO - fotel lotniczy,
CAMAROTE - kabina. Armator dysponuje kabinami 2-4 osobowymi bez okna lub z oknem z fazienka.

PIENIADZE | KARTY PLATNICZE

15.1 Walutg obowigzujgca na promach jest Euro

15.2  Sklepy i restauracje poktadowe oprécz gotowki akceptujg rowniez karty kredytowe réznego typu.

15.3 W przypadku ptatnosci karta, sprzedawca moze wymagac¢ okazania dowodu osobistego lub paszportu.

BILETY Z OTWART A DATA POWROTU (TZW. OPEN)
16.1 PETPOLONIA nie oferuje i nie rezerwuje biletéw z nieokreslong datg powrotu OPEN. Bilet w dwie strony musi by¢ datowany.

WARUNKI PLATNO SCI

17.1 W momencie ztozenia rezerwacji nalezy dokonac¢ wptaty catosci kwoty biletu.

17.2  Ptatnosci dokonuje sie po przeliczeniu na ztotéwki wartosci biletu wg kursu waluty na dzien wykupienia biletu. Kurs publikowany jest na
stronie www.promy.pl lub www.pekao.com.pl tabela sprzedaz. Bank PEKAO jest gtbwnym bankiem rozrachunkowym PETPOLONII.

17.3 W przypadku rezerwacji grupowej jesli termin rejsu jest odlegty, bilet na prom moze by¢ zaliczkowany. W takich przypadkach
PETPOLONIA wyznaczy termin wptaty zaliczki w ztotéwkach. Doptata do catosci biletu bedzie przeliczona wedtug kursu z dnia doptaty do
wartosci catego biletu minus kwota wptaconej zaliczki.

ANULACJE | ZMIANY

Anulacje lub zmiany musza by¢ dokonywane pisemnie przez biuro, w ktérym zostata zatozona rezerwacja. W przypadku zakupienia biletu on-line
zmiany przyjmowane sg wytgcznie drogg elektroniczng na adres: info@promy.pl lub przez zaktadke ,zmiana rezerwacji” zamieszczong na stronie
www.promy.pl

Anulacje i zmiany s g przyjmowane w godzinach pracy biura PETPOLONIA, po  niedziatek-pi atek 10:00 — 18:00.

MINI REDUCIDA / REDUCED COMPLETA / FULL
Opfaty pobierane za Minimum 45* Euro + doptata Doptata do réznicy w cenie biletu, Doptata do réznicy w cenie
Zﬁ’ma):]pw gl do r6 znicy w cenie biletu jesli bilet po zmianie jest tanszy | biletu, jesli bilet po zmianie jest
¢ ¢ Na zapytanie! zwrotéw nie dokonuje sie tanszy zwrotéw nie dokonuje sie

Koszty anulacji w
zaleznosci od dnia
zgtoszenia: 100% 100% 0%
Od dnia wykupienia
do 10 dni przed
rejsem potrgcenie

Od 9 dni do
wyptyniecia lub NO
SHOW
potracenie

100% 100% 100%

*UWAGA DO KAZDEJ ZMIANY PETPOLONIA POBIERA 25 EURO OPLATY MANIPULACYJNEJ (UJETO W KOSZTACH TABELI).

18.2 W przypadku zmiany biletu CARGO naliczana jest optata 20 euro.
Koszty anulacji biletu cargo zgloszonego do 24 godzin przed rejsem - 50 euro.

18.3 W przypadku biletow GRUPOWYCH cena na przeprawe kalkulowana jest indywidualnie na zapytanie. Jesli Klient jest zainteresowany
przeprawa, aby zarezerwowac miejsce dla grupy musi wplaci¢ 25% z wartosci catego biletu tytutem blokady miejsca dla grupy w danej
cenie (kwota ta jest bezzwrotna) do 2 dni od otrzymania propozycji cenowej. Na 35 dni przed rejsem nastepuje rozliczenie grupy i wptata
pozostatej kwoty za caly bilet. Do 35 dni przed rejsem nalezy dostarczy¢ petng liste uczestnikéw. Jesli grupa sie zwieksza nalezy doptaci¢
do ilosci oséb jesli grupa sie zmniejsza obowigzujg warunki anulacji od kazdej osoby — grupa nie moze by¢ mniejsza po redukcji niz 20
osob!!
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Koszty anulacji przepraw GRUPOWYCH:

Po dokonaniu wptaty bezzwrotnej tytutem rezerwacji grupy 25% naliczane sg koszty za anulacje biletu:
- do 35 dni przed rejsem 25% potragcenia z wartosci biletu

- 0od 34 dni do wyptyniecia lub NO SHOW - 100% potracenia

W przypadku anulacji rejsu przez Armatora z przyczyn wyzszych i akceptacji z jego strony zwrotu naleznosci za bilet, naleznosc¢ ta bedzie
zwrécona przez PETPOLONIE do biura agencyjnego, w ktérym dokonano zakupu biletu, lub bezposrednio do Klienta w przypadku zakupu
biletu on-line. Termin zwrotu okresla Armator. PETPOLONIA dokona przelewu na rachunek Agenta / Klienta w terminie do 7 dni od
akceptacji przez Armatora.
Jezeli Klient ma wykupiony bilet w 2 strony i nie wykorzysta przejazdu na tam, automatycznie przepada bilet na rejs powrotny bez
mozliwosci zwrotu kosztow.

USLUGI MEDYCZNE
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Ustugi medyczne lekarza poktadowego sg bezptatne tylko wowczas, jesli obejmujg pomoc w nagtych przypadkach, w przypadku choroby
morskiej lub leczenia ambulatoryjnego urazéw, ktére powstaly w trakcie rejsu na poktadzie statku. W kazdym innym przypadku lekarz
bedzie pobierat odpowiednie honorarium.

Kazda z podrézujgcych oséb powinna zna¢ swdj stan zdrowia i ona tez ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne komplikacje zdrowotne.
Przypominamy o zabraniu wtasciwych dla swojego schorzenia medykamentow.

Kobiety w cigzy powyzej 6 miesigca powinny posiadac ze sobg zaswiadczenie lekarza prowadzgcego o mozliwosci odbycia rejsu. Armator
ma prawo odmowi¢ wejscia na poktad jesli stan kobiety budzi watpliwosci co do bezpieczenstwa kobiety i jej dziecka.

Nie na kazdym promie $wiadczone sg ustugi lekarskie.

UBEZPIECZENIE
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Bilety i vouchery nie obejmujg ubezpieczenia na czas trwania pobytu klienta poza granicami kraju. Klient zobowigzany jest wykupi¢ dla
siebie osobng polise w wybranym przez siebie towarzystwie ubezpieczeniowym.

Bilety i vouchery nie sg objete ubezpieczeniem od kosztoéw anulacji, ewentualnej rezygnacji i utraty bagazu. Tego typu polisy mozna
wykupi¢ dodatkowo u Agentéw PETPOLONII na okreslonych warunkach danego ubezpieczyciela.

Pasazer jest ubezpieczony przez Przewoznika tylko na czas przebywania na jego jednostce. Ubezpieczenie nie dziata, jezeli jest on pod
wptywem alkoholu, srodkéw odurzajgcych lub jego zachowanie moze powodowaé zagrozenie dla innych pasazeréw.

Pasazer musi $cisle przestrzega¢ regulaminéw obowigzujgcych na danych jednostkach i terminalach. Doktadny regulamin zachowania sie
na jednostce pltywajacej znajduje sie na korytarzu kazdego promu, w kabinach, recepcji oraz innych wyznaczonych miejscach. Na kazdym
promie w okreslonych miejscach na ekranach wyswietlana jest procedura postgpowania w stanie zagrozenia i alarmu. Kazdy pasazer
zobowigzany jest do zapoznania sie z takim regulaminem.

Aby otrzyma¢ ewentualne odszkodowania od Przewoznikéw, klient musi posiada¢ odpowiednie zaswiadczenie wydane na miejscu przez
Kapitana lub oficera poktadowego. Dane osobowe wszystkich pasazerow oraz dane pojazdu musza sie zgadza¢ z danymi
wprowadzonymi do systemu rezerwacyjnego Armatora. W przypadku wystgpienia réznic, Armator i Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ wyptaty
odszkodowania.

Pasazer odpowiada za uszkodzenia jednostek przy zatadunku i wytadunku pojazdéw na pokfad. Przy wjezdzie i zjezdzie z promu prosi sie
0 zachowanie ostroznosci i podporzadkowanie obstudze danego poktadu i postepowanie z jego wytycznymi.

SKARGI | ZAZALENIA:
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Wszelkie reklamacje nalezy odsyta¢ do PETPOLONII lub Agenta, u ktérego dokonywano rezerwacji w formie pisemnej najdalej do siedmiu
dni po zakonczeniu ,problemowego” rejsu. W przypadkach spornych rozstrzyga¢ bedzie Sgd Rejonowy dla PETPOLONII (w Polsce) lub
Armatora (wskazany kraj).

Odpowiedzi na skargi sg przekazywane tg sama drogg jakg zostaty ztozone (np. poprzez Agenta, u ktérego wykupiono bilety). Reklamacje
sg rozpatrywane do 30 dni roboczych.

W przypadku roszczen dotyczgcych stanu kabin lub innych zamoéwionych swiadczen nalezy posiada¢ notatke potwierdzajgca faktyczny
stan potwierdzony przez Oficera Dyzurnego.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

22.1

Dane osobowe sg chronione zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. "O ochronie danych osobowych" (Dz.U. Nr 133 poz. 883)
w spos6b uniemozliwiajgcy dostep do nich osobom trzecim.



